Ccz

Analyza vystupu z dotaznikového Setreni zaméreného
na principy CSR ve verejné spravé
ATCZ293 - CSR-NET

srpen 2022



diterrey H ICSR-NE‘,‘[ I|

Austria —Czec h Repu b I ic Corporate Social Responsibality - Network

Eropean Regional Develonment Fund

EUROPEAN UNION

Obsah
1. UCEL A CILE ANALYZY VYSTUPU Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI ........ccccocveueeeee. 3
2. STRUCNE PREDSTAVENI PROJEKTU CSR-NET, CILE PROJEKTU .......c.cccevnee.e. 3
3. ANALYZA VYSTUPU. ..ottt sttt 4
5 R 1 = SRR 4
G T = -1 (0 10 1< (o FO R 9
A, ZAVER ANALYZY .ottt ettt ettt ettt een st an e anaaenn s 13



diterreg 'CSR-N |

Austria—czeCh Republic Corporate Social Responsibality - Network

European Regiona Development Fand

EUROPEAN UNION

1. UCEL A CILE ANALYZY VYSTUPU Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tento vystup je vypracovan v ramci projektu Vytvoreni preshranicni sité zamérené na principy CSR
verejné spravy (CSR-NET), financovaného v ramci programu preshranicni spoluprace Interreg V-A
Rakousko-Ceska republika.

Vstupni Udaje pro tuto analyzu byly ziskany z dotaznikového Setfeni, na které reagovalo celkem 233
respondentl. Ze ziskanych dat budou vytvofeny prevainé grafické vystupy. Respondenti
prostfednictvim dotaznikového Setfeni uvedli paléivé body, na které bude reagovano zejména pfi
zpracovani podkladovych materiall a pfi zaméreni jednotlivych workshopu.

Uc¢elem analyzy je zpracovat ziskané informace z dotaznikového $etieni zejména do grafické podoby.

2. STRUCNE PREDSTAVENI PROJEKTU CSR-NET, CiLE PROJEKTU

Potfeba reagovat na komplexni socidlni, environmentalni a ekonomické vyzvy se v soucasnosti
neustale zvysuje. Tyto celospolecenské vyzvy tykajici se Zivotniho prostfedi, pfekotného vyvoje
technologii a ménici se zpUsoby prace i komunikace, zacinaji vyZzadovat pozornost v kazdodennim
Zivoté. Vyse uvedené oblasti lze shrnout pod zkratku CSR — ,Corporate Social Resposibility” neboli
,Spolec¢enskd odpovédnost firem a organizaci".

Cilem preshranicniho projektu CSR-NET je prostfednictvim udrzitelné sité, vzniklé z preshrani¢niho
partnerstvi, zlepsit osvétu a zapojeni organizaci verejné spravy do realizace CSR principt.

PfestoZe je na dané téma v soucasné dobé kladen stédle vétsi dliraz, z dosud realizovanych aktivit v
pfihranic¢nich regionech (napf. ocenéni CRS, audity CSR) a ze zkuSenosti zapojenych partner( vyplyva,
Ze u organizaci verejné spravy dosud neni téma dostatecné a systematicky reSeno. Hlavni dlraz
projektu je kladen na praktickou vyuZitelnost a prenos konkrétnich prikladl dobré praxe ve 4 hlavnich
pilifich CSR (ekonomicky, socidlni, environmentalni a regionalni), které se jiz osvédcily v ¢eskych nebo
rakouskych obcich, v€etné vytvoreni pfeshranicni sité.

Mezi hlavni vystupy patti vzdélavaci materidly pro vefejnou spravu pokryvajici vSechny 4 oblasti CSR.
Obsahy vzdélavacich material budou cilové skupiné prezentovany v ramci sitovych seminard a
odborné konference. DalSim vystupem je webova stranka www.csr-net.eu obsahujici mimo jiné
interaktivni mapu obci/mést aktivnich v CSR, které by se chtély podélit o své zkuSenosti a navazat
partnerstvi s obcemi/mésty celicimi obdobnym vyzvam.

V geograficky shodném, ale politicky rozdéleném preshrani¢énim Uzemi, jsou spoleCenské vyzvy
obdobné, ale preshranicni propojeni aktér(, ktefi se na krajskych a zemskych uradech ¢i obcich aktivné
zabyvaji tématikou CSR, v podstaté neexistuje. Cilem projektu je tuto skute¢nost zménit.
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3. ANALYZA VYSTUPU
3.1. CR

Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno ptipravnou fazi jiz v dubnu roku 2022, kdy interni tym vytvofil
obsahovou ndpln dotaznikového Setfeni. Poté probéhla diseminace dotaznikového Setfeni mezi
respondenty jak na ceské, tak i na rakouské strané. Sbér odpovédi byl ukoncen zac¢atkem cervna roku
2022. Na Ceské strané bylo ziskdano 171 odpovédi. Kompletni vyplnéni dotazniku realizovalo na ceské
strané 115 subjektd.

Mezi respondenty byla zastoupena celd skala subjekt(i verejné spravy. Od malych obci bez
zaméstnancy, pres kraje i MAS.

=  Prvni otdzka v dotazniku byla zaméfena na samotnou realizaci aktivit CSR. Na Ceské strané
uvedla prevazna ¢ast respondentd, Ze aktivity CSR realizuji. Nicméné je zde prostor Citajici pres
40 % dotdzanych, ktefi aktivity nerealizuji.

Realizace aktivit CSR

¥ ano ® ne
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= DalSi otazka smérovala na realizaci jednotlivych pilif( z oblasti CSR.

Nejvice respondentld uvedlo realizaci ekonomickcych aktivit. Procentudlni rozdil vsak neni nijak
markantni. Regionalni aktivity realizuje v porovnani s ostatnimi pilifi nejmensi pocet respondent(.

Realizace Realizace regionalnich
environmentalnich aktivit aktivit
® ano
® ano ®ne
® ne
Realizace ekonomickych Realizace socialnich
aktivit aktivit

® ano Ene ® ano E ne
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= 91 % respondent( realizujicich aktivity CSR uvadi, Ze nemaji ziskanou Zadnou certifikaci. Pouze
5 % respondent( uvadi, Ze certifikaci ma. Nejvice respondentl uvadi, Ze certifikaci ziskali
prostfednictvim soutéze.

Certifikace subjektt Forma certifikace

o [

® ano m |[A = Soutéz = EA
® ne

= Velké procento respondentd, pfresnéji 91 %, z nich uvadi, Ze nemaji interni normy v oblasti
realizace aktivit spolecenské odpovédnosti. Procento neni moc odlisné ani u bodu existence
jinych norem upravujicich oblast CSR, presnéji se jedna o 89 %.

Existence internich norem Existence podobnych
v oblasti CSR norem zahrnujicich i
oblast CSR

m Ano = Ne = bezreakce ® ano ®ne = bezreakce
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= Dalsi otazka se zamérovala na personalni zajisténi CSR aktivit v subjektu verejné spravy. 94 %
respondentl uvadi fakt, Ze neexistuje v jejich subjektu pracovni Uvazek zamérujici se na
realizaci principl CSR.

Personalni zajisténi

m uréeny pracovni Uvazek = bez pracovniho Uvazku = bez reakce

= Vice neZ polovina respondentl, presné 71 %, projevilo zdjem o vzdélavaci materialy, které
vzniknou jako vystup tohoto projektu. Déle pak 50 % respondentll ma zajem o vzdélavani,
které bude téz realizovano v racmi projektu.

Zajem o vzdélavaci Zajem o vzdélavani

materidly

mano ®mne = bezreakce ®mano ®mne = bezreakce
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Priklady komentafu od respondentd

U malych ufadd s jednim zaméstnancem a neuvolnénym starostou obce jsou témata CSR vice v roviné
osobnich priorit a osobnostnich kvalit jednotlivch, nez ve vypracovani strategii ¢i vnitinich smérnic a
hodnoceni téchto procest. (101 obyvatel)

Bei kleineren Amtern mit einem Mitarbeiter und einem nicht freigestellten Biirgermeister sind CSR-The-
men mehr im Bereich der persdnlichen Prioritaten und der Qualitdten von Einzelpersonen angesiedelt, als
in der Erarbeitung von Strategien oder internen Richtlinien und der Bewertung dieser Prozesse. (101 EW)

CSR principy se snaZzime naplfiovat bez znalosti oficidlniho pojmenovani. Jsou to principy zdrave a
udrZitelné obce. Vzdélavini v této oblasti a sdileni dobré praxe uvitime. (1.370 obyvatel)

Wir bemiihen uns, die CSR-Grundsatze zu erfiillen, ohne den offiziellen Namen/Begriff zu kennen. Sie sind
die Grundsatze einer gesunden und nachhaltigen Gemeinde. Wir begriifen eine Weiterbildung in diesem
Bereich und den Austausch guter Praxis. (1.370 EW)

Nejsme velkou obci. Nemame kapacity na popisovani vyse uvedenych aktivit, jen je pfirozené mame
obsaZené v nasich piistupech. (230 ohyvatel)

Wir sind keine grofe Gemeinde. Wir haben keine Kapazitaten, die oben genannten Aktivitaten zu
heschreiben, sie sind einfach in unseren Ansdtzen enthalten. (230 EW)

0Osobné mi to lhostejné neni. Osobné vim co délat a snazim se v osobni roviné napliovat udrzitelnost. V
pracovni roving, tedy na drovni obce, je to horsi. VSichni to mame stejné. Ale porad je tu ten fakt, 7e jsou zde
obéané, ktefi nezvladaji neposelenou travu a ob&ané, ktefi tu trdvu nechtéji posekat, aby prospéli napfiiklad
hmyzu. Je to o osvété a predndskich a informacich na obé strany. A na ty nemame kapacity. (458 obyv.)

Personlich ist es mir nicht egal. Ich personlich weil, was zu tun ist, und ich versuche, die Nachhaltigkeit auf
personlicher Ebene zu erflllen. Auf Arbeitsebene, d. h. auf kommunaler Ebene, ist es schwieriger. Das ist bei
uns allen so. Aber es gibt immer noch Biirger, die keinen ungeschnittenen Rasen aushalten, und Biirger, die
den Rasen nicht mdahen wollen, um z. B. Insekten zu schiitzen. Es geht um Bildung, Vortrage und
Informationen auf beiden Seiten. Und dazu sind wir nicht in der Lage. (458 EW)

Ze zkudenosti vyplyva, Ze je tieba k CSR vice osvéty ve vefejné spravé (zejm. mezi volenymi predstaviteli,
mnohdy nechdpou vyznam CSR), ale i obcany. (33.370 obyvatel)

Die Erfahrung zeigt, dass das Bewusstsein fir CSR in der 6ffentlichen Verwaltung (inshesondere bei den
gewadhlten Vertretern, die die Bedeutung von CSR oft nicht verstehen), aber auch bei den Biirgern gestarkt
werden muss. (33.370 EW)

BohuZel v malych obcich neni moZnost vénovat se tématu CSR v hlub3im pojeti a velmi ho rozvijet. Samo-
ziejmé je snaha néjakym zpasobem aktivity CSR zpracovavat, ale ziejmé ne na vyssi Grovni. (930 obyvatel)

Leider ist es in kleinen Gemeinden nicht moglich, das Thema CSR in einem vertiefenden Kontext zu
behandeln und weiterzuentwickeln. Nattrlich gibt es Bemiihungen, CSR-Aktivitdten in irgendeiner Form zu
beriicksichtigen, aber wahrscheinlich nicht auf einer héheren Ebene. (930 EW)
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3.2. Rakousko

Na rakouské strané se do dotaznikového Setfeni zapojilo 62 respondentll. Kompletnich odpovédi bylo
26. Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno spolecné jak na ¢eské, tak i rakouské strané. Dotaznikové Setreni
bylo pfipravovano v dubnu 2022 a nasledné Sifeno mezi respondenty. Sbér odpovédi byl ukoncen
taktéz zacatkem cervna roku 2022.

Mezi respondenty byla zastoupena celd skala subjekti verfejné spravy. Od mensich obci po mésta,
okresni Ucady aZ po zemské Urady.

= Narakouské strané byla v porovnani s ceskymi respondenty vétsi mira subjektl zapojenych do
realizace CSR principl. Na rakouské strané markantni pocet subjekt( uvadi realizace téchto
aktivit, pfesné se jedna o 81 %.

Realizace aktivit CSR

o

® ano ®ne



Interreg H 'CSR-Net,

Austria-czeCh Repub“c Corporate Social Responsibality - Network

Kuropean Regiona Development Fand

EUROPEAN UNION

= Respondenti na rakouské strané uvadi jako nejCastéji realizované cinosti v ramci pilire
regionalniho a socidlniho. Naopak nejméné se vénuji respondenti realizaci ekonomickych

aktivit CSR.
Realizace Realizace
ekonomickych aktivit environmentalnich
aktivit
® gno ©® ne ® ano ®ne
Realizace Realizace socialnich
regionalnich aktivit aktivit

®E 3gno ® ne B anO E ne

10



Interreg H 'CSR-Net,

Austria-czech Republic Corporate Social Responsibality - Network

Kuropean Regiona Development Fand

EUROPEAN UNION

=V porovnani s ¢eskymi respondenty je zde patrny rozdil v procentualnim vyjadreni certifikace
CSR principl v organizacich. Na rakouské strané uvadi 35 % respondent0 vlastnéni certifikace,
coz je oproti Ceské strané podstatny rozdil, respondenti na Ceské strané uvadi vlastnéni
certifikace pouze u 5 %. Nejvice rakouskych respondentl uvadi, Ze certifikaci ziskali taktéz
absolvovani soutéze.

Certifikace subjekti Forma certifikace

®ano ®ne = bezreakce m |[A = SoutéZ = EA

=  Existenci internich norem pro oblast CSR potvrzuje taktéz, jako na ceské strané, pouze malé
procento respondentd, Citajici 8 %. Avsak, oproti ¢eskym respondentlm, je zde patrny rozdil v
existenci jinych norem upravujich téZ oblast CSR v subjektu. Zde rakouska strana respondentt
potvrzuje existenci jinych norem v jejich subjektu zamérujicich se na realizaci CSR principu.
Konkrétné se jedna o 31 % respondentd.

Existence internich Existence podobnych
norem v oblasti CSR norem zahrnuijicich i
oblast CSR

®E Ano = Ne = bezreakce ® 3ano ®ne

11
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=V otdzce tykajici se personalniho zajisténi CSR aktivit v subjektu verejné spravy je na rakouské
strané respondenty uvedeno, Ze neexistuje Zadné takové pracovni misto. Realizace CSR aktivit
tedy funguje prostfednictvim jiné, nez specialné vyclenéné, pracovni pozice.

Personalni zajisténi

= uréeny pracovni Uvazek ® bez pracovniho Uvazku

= Vice neZ polovina respondentl, presné 61 % projevila zdjem o vzdélavaci materialy, které
vzniknou jako vystup tohoto projektu. Dale pak 77 % respondentl projevilo zajem o
vzdélavani, které bude téZ realizovano v ramci projektu.

Zajem o vzdélavaci Zajem o vzdélavaci
aktivity materidly

®ano ®ne = bezreakce ® ano = ne

12
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Priklady komentafu od respondentd

Elektronische Aktenflihrung- dadurch prazise Nachvollziehbarkeit der Aktenfihrung, 4-Augen Prinzip,
Umsetzung der Compliance-Richtlinie des Landes NO, regelmaRige Schulungen der Mitarbeiter im Bereich
Compliance und Korruptionsbekdmpfung, transparente Zustiandigkeitsregeln (BH)

Elektronické vedeni podklad - timto piesnd dohledatelnost vedeni podkladi, princip 4 oci, implementace
smérnice o dodriovani piedpist spolkové zemé Dolni Rakousko, pravidelné skoleni zaméstnancti v oblasti
dodrZovani predpist a boje proti korupci, transparentni pravidla odpovédnosti. (okresni trad)

Unsere Mitarbeiter werden bei Weiterbildungen stets durch Bonis unterstiitzt. Die Zeiteinteilungen
werden grundsatzlich in Abstimmung mit den Mitarbeitern durchgefiihrt. Auf eine flexible
Arbeitseinteilung wird wert gelegt. Z.B.: konnen Teilzeitkrafte auch kurzfristig umschichten um den
Zweitberuf(Landwirt) bzw. Kinderbetreuung optimal ausiiben kdnnen. (2.266 EW)

Nasi zaméstnanci jsou vZdy podporovani bonusy na daldi vzdélavani.Rozdéleni casu je vidy konzultovano se
zameéstnanci. Velky vyznam prikladame flexibilnimu rozvrZeni pracovni doby. Zaméstnanci na ¢astecny
uvazek se mohou napfiklad v kratkém Case piresunout, aby mohli optimalné vykonavat druhou profesi
(zemédélec) neho se starat o déti. (2.266 obyvatel)

Inhalatorium in der Gemeinde, Gesunde Gemeinde, aktiver Kulturverein, Fair- Trade -Gemeinde, Infos
betreffend sozialer Themen wie Pflege, Demenz usw. (821 EW)

Inhalatorium v obci, zdrava obec, aktivni kulturni sdruZeni, fair-trade obec, informace o socidlnich
otazkach, jako je péce, demence atd. (821 obyvatel)

4. ZAVER ANALYZY

PfestozZe povinné indikatory na pocet respondent( reagujicich na dotaznikové Setfeni byly stanoveny
celkem na 50 subjektl na obou strandch partnerskych zemi, doslo k projeveni velkého zdjmu o
dotaznikové Setteni. Celkem doslo ke sbéru 233 reakci od respondent(. Na ceské strané se do Setreni
zapojilo 171 subjektl, kompletni feedback poskytlo 115 subjektl vefejné spravy. Na rakouské strané
pak o dotaznikové Setfeni projevilo zajem 62 subjektd, pficemz findlni vystup vyplnilo 26 z nich.

Jak na Ceské, tak i na rakouské strané se do Setreni zapojila Siroka skala respondentl. Od mikro obci,
az po kraje a napfriklad i mistni akéni skupinu.

Velkou prekazkou pfti realizaci CSR aktivit se ukazal rozpocet a mozZnosti subjektd, at uz se jednd o
personalni zajisténi, nebo také napfriklad i uvolnéné x neuvolnéné funkce.

PfestoZe na zacatku dotaznikového Setfeni byl definovan pojem CSR, znacnd cast respondentll na
otazku, zda realizuji CSR aktivity reagovali odpovédi NE. | presto, Ze reakce respondentl na vyse
uvedenou otdzku znéla NE, v zavére¢ném shrnuti uvedli, Ze c¢innosti realizuji, avSak nejsou
strukturovany a definovdny pojmem CSR.

Vice jak polovina respondentt deklaruje a citi potfebu se v této oblasti vzdélavat. Vazny zajem projevila
o vzdélavaci materidly i samotné vzdélavani nadpolovicni vétsina vSech oslovenych respondentd, jak
na Ceské, tak i na rakouské strané.
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