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1.  UVODNI SLOVO

Téma Spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR) je stale vice atraktivni, stale vice aktudlni a
stale vice nezbytné.

Koncept CSR je komplexni strategii prinasejici udrzitelnost a pfispivajici k lepSimu stavu na
nasi planeté. Klicovd slova spolecenské odpovédnosti: udrzitelnost, odpovédnost,
dobrovolnost, hodnoty, sdileni a motivace dnes charakterizuji také kulturu organizace.

CSR se dnes také stale vice pfesouva do roviny vztahii. Pfesouva se do vztahu organizace a
zakaznika, do vztahu organizace (jako zaméstnavatele) a jejich zamé&stnanci, pfesouva se do
vztahu organizace a regionu ¢i do vztahu organizace a zivotniho prosttedi.

Lze fici, ze spoleCenskd odpovédnost je dnes nejen trendem, ale také nutnosti zdravé a
odpovédné organizace a ze je spolecenskd odpovédnost také stile vice vyzadovana ze strany
vefejnosti (investord, partnert, dodavateld, zakazniki, uchazeci o zaméstnani apod.).

Spolecenska odpoveédnost je velmi dulezita jak pro jedince, tak také pro zameéstnavatele.

Tato brozura si klade za cil slouzit jako osvétovy a inspirativni vzdélavaci material pro
zaméstnavatele vefejné spravy v Ceské republice a v Rakousku pravé v oblasti spoledenské
odpovédnosti.

Prvni ¢ast je zamétena na osvetu — co Spolecenskou odpoveédnost organizaci definuje, na jakych
pilifich stoji a pro¢ je dulezitd. Zaroven zde je blize vysvétlen socidlni pilif spolecenské
odpovédnosti a kli€oveé oblasti, které zahrnuje, jako jsou naptiklad rovné pftileZitosti, lidska
prava, péce o zameéstnance.

Druh4 éast je pak zaméfena na piiklady dobré praxe, které realizuji zaméstnavatele z Ceské
republiky a Rakouska Vv socialnim pilifi spoleenské odpovédnosti. Jsou zde také navodné
postupy pro to, jak konkrétné implementovat jednotlivé aktivity v oblasti socidlniho pilife
Vv praxi. Zavere€na Cast pak patii legislativé a nastrojim, které CSR upravuji a podporuji, a to
jak v EU/Rakousku, tak i v Ceské republice.

Tato brozura muze byt zarovenn manualem pro vSechny organizace, pusobici v oblasti vetejné
spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych pftilezitosti a socialni odpoveédnosti
do své vlastni strategie persondlni politiky a do svého vlastniho celkového konceptu CSR
odpovédnosti.

e
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2. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

Spolecenské odpoveédnost organizaci (z anglického Corporate social responsibility, déale jen
,»CSR*) predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlediiovat ve svém rozhodovani a
kazdodennich ¢innostech potieby svych klientli, dodavatelli, odbératelti, zaméstnancti, obcantl,

cey

zijicich v mist¢, kde piisobi. Jde o zpiisob podnikéni, ¢i poskytovani sluzeb, ktery odpovida ¢i

jde nad ramec etickych zakonnych, komerénich a spole¢enskych oéekavani®.

CSR v soucasném pojeti predstavuje vzajemné provazany soubor ¢innosti a postuptll, a to
Vv oblasti: Socialni (lidskd prava, péfe o zaméstnance, rovny piistup), Environmentalni
(prevence zneCiSténi, vyuzivani obnovitelnych zdroji, uspory vody, energii apod.),
Ekonomické (boj proti korupci, transparentnost, kvalita produktt a sluzeb.)

Odpovédné chovani organizace stoji na 3 zakladnich pilifich: socidlnim, ekonomickém a
environmentalnim.

Shrnuti zakladni definice CSR:

Ma dobrovolny charakter — zahrnuje Cinnosti, které organizace realizuje nad ramec
zakonnych povinnosti.

Strategické spolecensky odpovédné chovani ma za cil zlepSovat stav spolecnosti skrze
utvareni sdilenych hodnot, které maji zaroven pozitivni dopad na vysledky organizace.

CSR Strategie musi byt Fizena shora — bez aktivniho zapojeni a podpory vedeni se nelze
posunout ke strategickému CSR.

Kli¢ova slova: dobrovolnost, hodnoty, sdileni, motivace, odpovédnost, konkurenceschopnost,
udrzitelnost, trend, moderni prvek HR, nezbytnost, a také stakeholders (vSechny osoby,
instituce, ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku
ovliviiovany — akcionari, zakaznici, zaméstnanci, obchodni partneri, média, zastupce
statni spravy apod.)?

! Oficialni portal Rady kvality CR, Néarodni portal. [onling].[cit.2022-09-20]. Dostupné z
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/

2 Spolecenska odpovédnost firem, Businessinfo.[online].[cit.2022-09-26]. Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/

e
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PROC je CSR diileZité?

Organizace, které podporuji spoleCenskou odpovédnost v praxi, si uvédomuyji, ze:

» zpétné investovani do spole¢nosti podporuje udrzitelny rozvoj

> je dilezité chovat se odpovédné, organizace chtéji rozumét dopadiim svého podnikani na
zivotni 1 socialni prostiedi

» chtéji vytvaret dobré pracovni podminky pro své zaméstnance — chtéji si je udrzet

» chtéji mit moZnost ovlivnit uroven vzdélavani ¢i kvalitu Zivota lidi v mistni komunité,
mistnim regionu

» maji CSR jako soucast celkové firemni strategie — jeji koncept maji detailné
rozpracovany a provazany s firemnimi hodnotami a internimi/externimi procesy

» chtéji byt atraktivni pro uchazece o zaméstnani

» si cht¢ji budovat (udrzovat) dobrou povést

Aby bylo CSR efektivni, je tifeba mit na paméti, Ze:

a) CSR musi mit podporu vedeni, dulezité je sdileni spole¢nych hodnot, lidska kultura,
oteviena komunikace:

»> CSR by méla byt stanovena na irovni celé organizace a pak kaskadovana na
uroven tymu a nasledné i jednotlivce.

» Jednim ze zékladd, na kterych by firma méla stavét strategické CSR, je oblast rozvoje
a vzdelavani jejich zaméstnanct. Cilem by mélo byt pomoci zaméstnancim ziskat
znalosti a dovednosti, které jim umozni budovat vztahy zaloZené na duvére a
vyuzivat odborné znalosti a zkuSenosti k co nejvétSimu uZitku nejen své
organizace, ale i spole¢nosti a Zivotniho prosti-edi.

b) Je dulezité zapojovat zaméstnance:

v

» Vytvoreni kultury, kterd vybizi a podporuje zménu mysleni napfi¢ firmou délat
spravnou véc, ma nékolik klicovych faktorti. Jednim z nich je mira GispéSného zapojeni
zam&stnancl. Efektivni formou zapojeni zaméstnanci miiZe byt vytvoreni
programi, prostiednictvim kterych maji zaméstnanci mozZnost prichazet s novymi
CSR napady a reSenimi, predstavovat je, konzultovat jejich proveditelnost,
popripadé sehnat dotaci na jejich realizaci.

» Pokud jsou vlastniky napadu uspornégjsiho nebo k prostiedi Setrné€jsiho provozu sami
zamestnanci, je Sance na uspech konkrétniho CSR projektu vetsi.

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).




interreg M

Austria-Czech Republic

EUROPEAN UNION

JAK zavést CSR do praxe organizace? Krok za krokem v kostce:

- je nutné nalézt klicové stakeholdery (zainteresované strany)?

- po nalezeni kli¢ovych stakeholderti si organizace nésledn¢ stanovi, ¢eho chce ve vztahu
ke kazdé skupin¢ dosahnout a na zakladé toho pak hleda aktivity k dosazeni téchto cilt

- vytvoreni Pracovni skupiny, kterd se bude CSR aktivitdm vénovat, a to od jejich
planovani, az po realizaci

- vytvofeni CSR strategie a nasledné Akéniho planu pro CSR aktivity, ktery by
obsahoval jednotlivé pilife, v ramci kterych by byly planovany cilené jednotlivé aktivity

- dualezita je komunikace, a to vramci celého procesu zavadéni CSR do praxe
organizace, a to jak komunikace interni — se zaméstnanci a spolupracovniky
(srozumitelné vysvétleni toho PROC, CO a JAK se ve vasi organizaci v souvislosti se
CSR dgje), tak komunikace externi — S okolim (je dulezité informovat vSechny okolo,
ze jste spolecensky odpovédni)

- efektivni vyuZzivani nastroji komunikace CSR aktivit

o webové stranky organizace (prvni zdroj informaci o vasi organizaci — zde by

méla byt idedlné€ ikona CSR, v ramci které by pak byly komunikovany vSechny

aktivity)

vyro¢ni zpravy CSR

oznameni zasilana elektronickou ¢i klasickou formou

bezplatna telefonni linka

o O O O

média — PR aktivity, placend inzerce

3 Specifikace stakeholderi - Primdrni stakeholderi: vlastnici a investofi, zaméstnanci, zdkaznici (stavajici i
potencialni), obchodni partnefi (dodavatel¢), mistni komunita, envirometnalni nno apod. Sekundarni stakeholdefi:
vetejnost, vladni instituce a samospravni organy, lobbisté, konkurenti, média, obcanské a obchodni sdruzeni

e
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3. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE VEREJNE SPRAVE

Jak jiz bylo zminéno, zamé&stnavatelé, ktefi podporuji spole¢enskou odpovédnost v praxi, si
uvédomuji, ze zpétné investovani do spoleénosti podporuje udrzitelny rozvoj, je odpoveédné a
vytvati zdravou kulturu uvnitf i v regionu, kde ptisobi.

Vertejnou spravu lze definovat jako spravu vetejnych zalezitosti, ktera je vykonavana subjekty
vefejné spravy nebo prostiednictvim jejich organti za aktivni tiCasti ob¢ant a v jejich prospéch.
I kdyz je jesté stale vétSina aktivit, jez smétuji do oblasti spolecenské odpovednosti, realizovana
soukromym sektorem, stale vice se tento trend a nezbytny prvek udrzitelnosti a odpoveédnosti
objevuje i u zaméstnavatell z oblasti vetejné a statni spravy.

Spolecenskd odpovédnost souvisi velice Uzce také s terminem rovné pfilezitosti. Podpora
politiky rovnych pfilezitosti je na vladni irovni vnimana jako zasadni pro napliiovani postulatu
demokratického pravniho fadu a tstavnich principt Ceské republiky.

Vladni politika ma také vyrazny vliv na formovani politik rovnych pfilezitosti izemnich
samospravnych celkl. Pokud ma byt nase spolecnost zalozena na rovnosti, je dulezité, aby také
vefejna sprava a mistni a regionalni samospravy vzaly ve své politice, organizaci a veskeré
praci pln€ v tvahu rozmér rovnych ptilezitosti, a to v celé jeho Siroké skéle. Aplikace rovnych
prilezitosti a spolecenské odpovédnosti je, v piipadé vetejné spravy coby zaméstnavatele,
dilezita jak dovnitt, smérem ke svym zaméstnanciim a zaméstnankynim, tak také ven, smérem
do regionu, kde plsobi. Zaroven ufad, podporujici téma spolecenské odpovédnosti a rovnych
prilezitosti, jenz pusobi siln€ osvétove v této oblasti, inspiruje ostatni zaméstnavatele v regionu,
kde plsobi a snazi se, také v ramci svych médii, vefejné k témto tématim hlasit. Lze tak
konstatovat, ze zaméstnavatelé z oblasti vefejné spravy mohou pozitivné formovat okoli (svij
region) a byt tak piikladem dobré praxe a inspiraci pro zaméstnavatele, plisobici v oblasti
komer¢ni sféry, ¢i v oblasti nezisku v daném regionu.

V souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti ve vefejné spravé je nutné zminit fizeni kvality,
ktera je pravé ve vetfejné sprave spojena zejména se snahou organizaci ,,realizovat spravné veci
spravne®, tzn. kvalitné, efektivné a také v¢as. Spolecenskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj se
t&31 stale v&tsi pozornosti. Byt jsou nékteré CSR aktivity vymezeny legislativou®, vétina aktivit
v této oblasti spadd mezi dobrovolné zajmy subjektl vefejné spravy. Systém fizeni kvality
funguje ve vefejné sprave jako nastroj pro implementaci fady prvkit CSR do konkrétni podoby
jednotlivych subjekta.

4 Legislativa, zamé&fujici se na CSR a oblast rovnych ptileZitosti je shrnuta v kapitole &. 7

e
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Hlavni oporou pro implementaci prvkii CSR do praxe ve vetejné spravé je Ministerstvo vnitra,
které siln¢€ podporuje fizeni kvality ve vetfejné sprave.

Dulezitym faktorem CSR v rdmci vetejné spravy je rovny pristup, protoZe povinnosti v§ech
subjektii vefejné spravy je jednat ve vefejném zajmu.

V soucasné dobé¢ nékteré subjekty veiejné spravy jiz jsou piikladem v oblasti CSR a piispivaji
k SirSimu povédomi o spoleCenské odpovédnosti vii¢i ostatnim zainteresovanym stranam.

Internimi stakeholdery ve vetejné spravé jsou zaméstnanci, management a fizeni uradu a dale
predstavitelé volenych zéastupci kraje a obce. Externimi stakeholdery ve vefejné spravé jsou
lidé/klienti vefejné spravy, podnikatelé, obcané, kteti mani pravo volit, ptisSpévkové organizace
a ostatni subjekty vetejné spravy.

Vymezeni jednotlivych oblasti CSR v pojeti verejné spravy

Sociélni oblast Ekonomické oblast Environmentélni oblast

+ odpovédné chovani « etika * podpora ochrany Zivotniho

organizace viiéi prostfedi, pfirodnich zdroji

zaméstnancim * transparentnost

* posuzovani vlivil ¢innosti na

« ochrana a podpora jejich * pozitivni vztahy s dodavateli zdravi

zdravi a bezpecnosti a dal$imi partnery

« ekologicka politika

* rovny piistup, rovné « aktivni zapojovani zakazniki organizace, prevence

ptileZitosti a partnertl do procesii znecistovani

organizace
* 10ZVOj * vyuzivani obnovitelnych
» kvalita vyrobki a sluzeb zdrojt

* vyvaZenost pracovniho a

osobniho Zivota * pozitivni dopad na * minimalizace vlastni

zaméstnanci ekonomiku na lokalni irovni ekologické stopy

- napf. rozvoj zaméstnanosti
* etika
* odmitani korupce, boj proti

* pozitivni vztahy se korupci

zakazniky

» ochrana dusevniho vlastnictvi

+ podpora okolni komunity

+ odpovédné nakupovani

+ lidska prava (v&etné& podpory
fair trade)

« filantropie, dobrovolnictvi

Zdroj: Prirucka CSR (2016)

e
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Jaké jsou vyhody odpovédnych pristupt pro verejny sektor?

Stejné tak jako organizace soukromého sektoru maji i organizace vetejné spravy moznost
praktikovat CSR ve sv¢é ¢innosti. Navic v§ak maji také pravomoc tvofit odpovidajici podminky
pro rozvoj tohoto konceptu, jeho popularizaci a propagaci.

Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) miize svlij Gplny potencial pro spole¢nost nabyt
pouze Vv ptipad¢€, ze se organizace vetejné spravy prostiednictvim svych politik aktivné do
podpory CSR zapoji.

Co spolecenska odpoveédnost zaméstnavatelim z oblasti vetejné spravy piinese?
- Lepsi ,,sousedské vztahy s okolim*
- Posileni divéryhodnosti a image
- Uznani a spokojenost vetejnosti za proaktivni pristup k feSeni vetejnych véci
- Eliminaci rizika bojkotu rozhodnuti pii zapojeni vSech aktéri dotéenych feSenou
zalezitosti
- Efektivni vyuzivani vetejnych sluzeb
- ZlepSeni schopnosti ,,prodat* vysledky

- Zvyseni angazovanosti zaméstnanct®

Prijetim konceptu spolecenské odpoveédnosti se mésta a kraje dobrovolné hlasi k odpovédnosti
za dopady realizovanych ¢innosti jak dovniti samotné organizace, tak vac¢i okolnimu prostiedi.
Aplikace postupt spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje ve veiejné spravé vedle
dodrzovani legislativnich pozadavkia napomaha také otevienosti uradu vuci obéanum a
podporuje zmirnéni dopadt na zivotni prostredi®.

> Piirucka CSR pro veiejnou spravu aneb jak se chovat spolecensky odpovédné. Vyd.1, Praha: Néarodni stfedisko
podpory kvality, 2016. 36 s. ISBN 978-80-02-02702-7

6 Narodni akcni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice na léta 2019-2023, Ministerstvo
pramyslu a obchodu. . [online].[cit.2022-10-10]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/spolecenska-odpovednost-organizaci/2018/6/NAP-CSR-19-6-

2018 1.pdf
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4. SOCIALNI PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Socialni pilit spolecenské odpovédnosti je kliGovou oblasti CSR. V socialni oblasti se

odpovédné chovani organizace zaméfuje na pristup k zaméstnancim a podporu okolni

komunity. Socialni odpovédnost tak tzce souvisi s odpoveédnosti regionalni.

Socialni pilii spolecenské odpovédnosti v sobé zahrnuje predevsim oblast rovnych ptilezitosti

a oblast PECE o zaméstnance a zaméstnankyné, a to v ramci celé své Siroké skaly personalni

politiky.

Jaké otazky je vhodné si klast v ramci mapovani socialniho pilife vasi organizace?

e Znate slozeni svych zaméstnanct? (slozeni z hlediska véku, pohlavi, zdravotniho stavu,
rodicovstvi, zaméstnanci Celici zvySené potiebe péce..

e Zjistujete spokojenost svych zaméstnancti? Pokud ano, jakymi metodami Napf. Prizkum
spokojenosti, schranka diivéry, fizené rozhovory)

e Maji zaméstnanci moznost spolupodilet se na zlepSovani chodu vaseho uradu?

e Maji zaméstnanci moznost vyjadrit se k tomu, zda se aktivity spolecenské odpovédnosti
zamétuji na ,,ty spravné veéci®?

e Jak nad rdmec zakonnych povinnosti pecujete o své zaméstnance? (napt. druhy aktivit a
nefinan¢nich benefitl, které poskytujete)

e Jak pecujete o odborny rist svych zaméstnancti? (napt. plany kariérniho rozvoje, staze,
vzdélavani)

e Zabyvate se v ramci personalni prace agendou outplacementu (proces u¢inné pomoci lidem
V obtizné zivotni situaci, jakou je ztrata zaméstnani?

e Zajimate se o své byvalé zaméstnance, ktefi odesli do starobniho/invalidniho diichodu?

e Realizujete néjaké aktivity nad ramec platné legislativy v rdmci bezpec¢nosti prace a ochrany
zdravi svych zaméstnanct?

e Realizujete néjaka opatfeni proti diskriminaci a pro dodrzeni rovnych pfileZitosti svych
zaméstnanci?

e Je soucasti Vasi socialni politiky oblast sladovani osobniho a pracovniho zivota?

e Jaké aktivity realizujete na podporu vyvazenosti pracovniho a osobniho/rodinného Zivota
vaSich zaméstnancli (napf. pecujici o dité, stirnouci rodice, znevyhodnéné osoby)’

7 Tyto otazky jsou pouzity z dotazniku soutéze Cena hejtmana za spole¢enskou odpovédnost, a to z KrU Kraje
Vysocina, dostupné zde: https://m.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4098070
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Jak jiz bylo zminéno vySe, socidlni pilit zahrnuje Sirokou Skalu oblasti oblast rovnych
prilezitosti a dodrzovani lidskych prav, a to jak smérem dovniti organizace, tak také smérem
ven, do regionu, kde dana organizace pusobi.

Co se tyka vefejné spravy, nize jsou zminény klicové pozadavky, vhodné pro napliiovani
socidlniho pilite.

Mezi interni pozadavky napliiovéni socidlniho pilife (smérem dovnitt organizace) patii:

e Dodrzovani lidskych prav

e Rovné prileZitosti a uplatiiovani gender mainstreamingu®
e Personalni politika a postupy

e Motivace zamé&stnancl

e Spokojenost zaméstnanct, feseni stiznosti

e Systém péce o BOZP

e Podpora zaméstnanct

e Vzdélavani zaméstnancii

e Péce o zaméstnance v celé své Siroké Skale

Ve shrnuti 1ze vy$e uvedené pozadavky zminit jako 4P: Péce, Prevence, Poradenstvi a Podpora
smérem dovnitf, ke svym zaméstnancim.

Mezi externi pozadavky napliiovani socidlniho pilife (smérem ven, do regionu) patii:

e Podpora prorodinné a proseniorské politiky

e Podpora participace

e Péce o bezpeci obyvatel

e Podpora handicapovanych, znevyhodnénych a obcanli ohrozenych sociadlnim vyloucenim
e Péce o zdravi, dostupnost a kvalitu zdravotni péce, zdravy Zivotni styl

e Podpora sportovnich a volnocasovych aktivit

Ve shrnuti 1ze vys$e uvedené pozadavky zminit jako podpora prorodinné a proseniorské politiky,
kdy zde se jedna také o podporu a péci, ale smérem ven, ke svym ob¢aniim.

Nasledujici kapitola se vénuje zavadéni aktivit, které naplfiuji socialni pilif v praxi organizace
veiejné spravy.

8 Gender mainstreaming (GM) je strategie, jejimZ cilem je dosazeni rovného postaveni Zen a muzi. GM je
(re)organizace, zdokonalovani, rozvoj a vyhodnocovani koncep¢nich procesi tim, ze pii nich vSechny zucastnéné
subjekty budou na vsech urovnich a ve vSech stadiich vyuzivat perspektivu rovnosti zen a muzi.
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5. ROVNE PRILEZITOSTI A SOCIALNi ODPOVEDNOST V PRAXI

Rovné prilezitosti jsou zdkladem pro budovani zdravé organizac¢ni kultury, zdravé komunikace,
maximalniho vyuzivani kompetenci a dovednosti vSech zaméstnancli a zaméstnankyn. Patii
sem také aktivni podpora slad'ovéani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota, kterd s tématem
rovnych pfilezitosti tizce souvisi. Prosazovani rovnych prtilezitosti je vnimano jako soucast
spolecenské odpovédnosti zaméstnavatele. Socidlni pilif spoleenské odpovédnosti v sobé
zahrnuje pravé oblast rovnych piileZitosti, oblast PECE o zaméstnance a zaméstnankyné
a budovani otevirené a zdravé vnitini kultury organizace.

Hlavni roli vramci socidlniho pilife a napliiovani jeho aktivit hraje komunikace. Pravé
komunikace je, v ramci fungovani jakékoli organizace, naprosto kli¢ova. Zadna organizace
nemuze spravné a efektivné fungovat bez kvalitni komunikace. V organizacich se pfipisuje
komunikaci stale vétsi vyznam a zabyvaji se ji mnohem vice a hloubé&ji. Komunikace je vizitkou
celé organizace a je to predevsim pravé komunikace, ktera tvoti povést celé organizace.

Postaveni afadu ma svoji specifi¢nost. Ve vyrobni organizaci je produktem finalni vyrobek, ale
urad jako vysledny produkt vydava rozhodnuti nebo spravni akt, napt. zivnostensky list, rodny
list, rozhodnuti o pteplatku na dani, vyzva k zaplaceni v nahradni Ihaté. Kazdy doklad musi byt
v souladu s urcitym pravnim predpisem. Kvalitu jednotlivych vystupt tvoti urednici/ce, ktefi
urovni svych sluzeb a tirovni své komunikace mohou zasadné ovlivnit spokojenost ob¢and.
Zpisob vystupovani, obsah i forma komunikace a vystupovani zaméstnanct/kyn tradu tvori
povést ufadu samotného a tvoii zdravou vnitini firemni kulturu.

Jak by se dala firemni kulturu definovat? PredevSim jako souhrn sdilenych hodnot, které se v
organizaci neustale utvari. Firemni kultura ufadu je ovlivnéna internimi pfedpisy a zejména pak
lidmi, kteti zde pracuji.

Co tedy tvori firemni kulturu? V prvé fad¢ jsou to lidé, jejich motivace, zapaleni pro véc,
schopnosti. Dilezité je, JAK komunikuje nejvyssi vedeni, JAKE se t&§i moralni autorité, JAKE
¢iny a chovani ho definuje = > styl komunikace formuje (urcuje) kulturu celé organizace. Vedle
lidi pak tvoii firemni kulturu mezilidské vztahy a hodnoty, ke kterym se dand organizace hlasi.

CO firemni kultura zahrnuje?
e JAK ufad a jeji pracovnici/ce plisobi navenek

e JAKE jsou vztahy mezi zamé&stnanci/kynémi
e JAKE panuje v organizaci klima

e
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e (O se povazuje za klady a co za zépory
e JAKE hodnoty sdili vétsina pracovniki/nic

Pro zaméstnavatele plati, ze rovné prilezitosti, diverzita, sladovani prace a rodiny, flexibilni
uvazky, lidskd a zaroven systematicka komunikace organizace uvnitf i navenek — to vse
zlepsuje a posiluje organizacni kulturu a zaroven zajistuje velmi kvalitni pracovni prostredi.

Tato kapitola je rozdélena do ¢ty podkapitol — kli¢ovych oblasti, které patii do socialniho piliie
CSR. Ctyfi tematické oblasti, mezi které patii personalni politika, hodnoceni a odmé&hovéni,
slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota a kultura organizace a pracovniho prostiedi, jsou
oblasti propojené, navzajem se ovliviwuji a jsou kli¢ové pro kvalitni pracovni prostiedi a
zdravou, respektujici organizacni kulturu.

Kazda podkapitola je rozdélena na dvé &asti. Uvodni, ktera poskytuje struénou informaci, pro¢
je dand oblast diilezita pro rovné pfilezitosti. V druhé ¢asti jsou bodové vypsany doporuceni a
postupy vysvétlujici, jaké kroky délat, aby bylo mozné danou oblast oznacit jako korektni
k rovnym piilezitostem a socialni odpovédnosti. Piklady dobré praxe ze vSech nize uvedenych
oblasti (a podoblasti) jsou piehledné shrnuty v kapitole ¢.6, nazvané Priklady dobré u
zaméstnavateld.

Tato cast vzdélavaciho materidlu mize byt zaroven manudlem pro vSechny organizace,
pusobici v oblasti vefejné spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych ptilezitosti
a socialni odpovédnosti do své vlastni strategie persondlni politiky a do svého vlastniho
celkového konceptu CSR odpovédnosti.
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5.1 Personalni politika

Personalni politika kazdé organizace je zasadni pro uplatiiovani principu rovnych pfilezitosti,
nebot” se tyka procesti naboru, vybéru, adaptacniho procesu, kariérniho postupu, kariérniho i
lidského rozvoje zaméstnanci/kyn az po systém odchodu a propousténi. Jako takova mize pak
mit nezanedbatelnou genderovou dimenzi, stejné jako dimenzi vékovou a zdravotni. Kapitola
personalni politika je rozdélena do péti podkapitol:

1. Proces osloveni pracovnich sil

2. Proces vybéru a pfijimani novych zaméstnanct a zaméstnankyn a Adaptacni proces
3. Proces propousténi a odchod zaméstnancti a zaméstnankyn

4. Vzdélavani a kariérni rozvoj
5

Age management, vékova diverzita

5.1.1 Proces osloveni pracovnich sil

Kazdy zaméstnavatel, ktery chce své zaméstnance a zaméstnankyné€ motivovat, by mél védét,
koho zaméstnava a mél by dobfe své zaméstnance a zaméestnankyné znat. Je dalezité sledovat
si strukturu a personalni obsazeni své organizace z hlediska charakteristik, které jsou pro
posouzeni dodrzovani rovnych piilezitosti dillezité. Jedna se zejména o pohlavi, vek, zdravotni
stav, délku praxe, pocCet osob pracujici na ¢aste¢né uvazky, na dohody o provedeni prace nebo
dohody o pracovni ¢innosti apod.

Proces osloveni pracovnich sil je ,,startovni ¢arou* pro proces pfijimani pfi dodrZzovani zasad
rovnych pftileZitosti. Z hlediska genderové korektniho pfistupu je dileZitd otazka genderové
korektniho procesu osloveni uchazecti a uchazec¢ek o zaméstnani. Z hlediska procesu osloveni
je dulezity zejména zpusob, jakym je volné misto avizovano (jazyk, pozadavky). Samotna
koncepce osloveni nesmi obsahovat neZadouci prvky, které predem piimo ¢i neptimo eliminuji
ur¢ité skupiny moznych uchazecli a uchazeéek. Vefejnd sprava je feminizovand, proto je
diilezité v ramci nadboru oslovovat cilené také muze.

Jaka data (personalni statistiky) sledovat v kontextu rovnych prileZitosti?

> Genderové statistiky (rozdélené dle pohlavi) tfadové zaméstnanecké populace a
jednotlivych vedoucich tirovni.

P Statistiky poctli zaméstnancli a zaméstnankyn ve vékovych kategoriich (napft. do 25 let,
do 30 let, 31-40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61+).
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» Genderové statistiky vyuZivani riznych forem prace (zaméstnani na DPP/ DPC/ na
Caste¢né uvazky, ti, co vyuzivaji flexibilni formy prace napf. home - office, stlaceny
pracovni tyden apod.).

P Zastoupeni zaméstnanct a zaméstnankyi ve zvlastni pozici (zdravotné znevyhodnént,
absolventi a absolventky, starSich 55 let, starobnich dichodci a dtichodkyné,
zamé&stnankyné na matetské dovolené, a zaméstnani na rodicovské dovolené).

P> Zastoupeni zaméstnanct/kyn v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Jaké kroky délat na podporu korektniho naboru v kontextu rovnych prileZitosti?

> Dbat na korektnost inzerce, kterd neobsahuje vékovou ¢i jinou diskriminaci.
Neobsahuje véty typu: do mladého kolektivu hledame...na pozici asistentky hledame
zenu, ktera...

> Na pozice, kde je tfeba usilovat o diverzifikované sestavené pracovni tymy, lze
motivovat mén¢ zastoupené pohlavi, napt. formou ,,Na pozici vitame také muze®,
»Pozice je vhodna pro zeny*, ,,Pozice je vhodnd pro osoby se zdravotnim postizenim*
¢i obdobny ekvivalent, ktery miize prilakat pozornost a neni diskriminacni.

P> Vést statistiku uchazecli a uchazecek o pozice v rozdéleni dle pohlavi a statistiku
ptijatych délenou dle pohlavi.

> Pouzivat genderové korektni jazyk v inzerci. PouZivat obé rodové varianty nejen
V nazvu pozice, ale rovnéz v textu inzeratu.

P> Mit jasn€ popsany naborovy proces (formou interni smérnice nebo jiného dokumentu),
ve kterém se zaméstnavatel explicitné ptihlasi k pravidlim rovného zachézeni a zakazu
diskriminace nejen pfi vybéru novych uchazec¢t a uchazecek, ale rovnéz pti sestavovani
vybérovych komisi.

5.1.2 Proces vybéru a prijimani novych zaméstnanci/kyn, adaptacni proces

Vybér a také piijimani zaméstnancl/kynt by mél byt transparentni. V této souvislosti by mély
byt tyto procesy nalezit¢ zdokumentovany a archivovany. Kritéria vybéru by méla byt
formulovadna genderové korektnim jazykem. Dulezity je také systém Adaptacniho procesu a
zaSkolovani, kdy zde se jedna o dileZzitou a uZzite¢nou aktivitu pro hladké zapracovani nového
kolegy/né€ do tymu a pracovniho prostredi.
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Jaké kroky délat na podporu vybéru a prijimani novych zaméstnanci/kyi a na podporu
systému adaptacniho procesu, v kontextu rovnych prilezitosti?

» Dbat na korektnost inzerce.

P> Absolvovat vzdélavani na podporu rovného zachazeni a genderové korektnosti u vSech
osob, zodpovidajicich za nabor a vybérové fizeni v organizaci.

» Disponovat Smérnici fizeni lidskych zdroji (personalni smérnici), ke je jasné popsan
proces vybérového fizeni a postup, jakym je vedeno vyb&roveé fizeni.

P> Mit nastaven systém Adaptacniho procesu, v ramci kterého je proces pfijimani a systém
adaptace ukotven, je zde stanoven garant/ka adaptac¢niho procesu, piipadn¢ mentor/ka.

5.1.3 Proces propousténi/odchodu zaméstnancl/kyn

Citlivou, nicméné neodd¢litelné spjatou soucésti Zivota organizace, je propousténi/odchod
zaméstnancl/kyn. Nastaveny proces propousténi zaméstnancli a zaméstnankyn je vizitkou
organizace, kterd nediskriminuje a vyznava rovné piilezitosti. Zaroven jasné nastaveni a
transparentnost tohoto systému napoméaha udrzet pratelskou atmosféru na pracovisti a
predchazi také ptipadnym nesrovnalostem a Sifeni kuloarnich informaci.

Jaké kroky délat na podporu korektniho procesu propousténi a odchodu zaméstnancii a
zaméstnankyn?

Mrwe

P> Vést statistiky odchodi a zjist'ovat pric¢iny odchodu. Vést ¢asové statistiky a zjistovat,
zda se diivody odchodu vyviji v ¢ase a jak.

P Provadét vystupni pohovor nebo zpracovavat vystupni dotaznik. Dotaznik miiZze byt
vyplilovan online, aby se ptedeslo pfedavani nepiijemnych informaci konkrétni osobé
na personalnim oddéleni. Do vy¢tu moZnosti, pro¢ dani osoba odesla, uvést i napft.
nespokojenost s nadfizenym nebo nadfizenou, piip. Spatné vztahy na pracovisti, pfip.
Sikanu nebo diskriminaci.

» Ve vystupnim dotazniku se ptat na to, zda mohlo byt odchodu ze strany zameéstnavatele
ptedejito.

» Disponovat Etickym kodexem a pfipadné Antidiskrimina¢ni smérnici, tedy dokumenty,
které ukotvuji hodnoty a moralni zédsady zaméstnavatele a poskytuji osvétu
k diskriminaci, diskriminaénim prvkim a k setkani se s nevhodnym chovanim na
pracovisti.
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5.1.4 Vzdeélavani a kariérni rozvoj

Cilem vzdélavani v kontextu rovnych pfileZitosti je spravedlivy rozvoj pracovni sily. Castym
problémem zaméstnavateld je, ze je vzdélavani dostupné pouze urcitym skupindm
zaméstnanych a Ze neexistuje vzdélavani v oblasti rovného zachdzeni. Pfi planovani
vzdélavacich akci by mélo byt pro zaméstnavatele zdsadni vedle obsahové naplné i reflexe
praktickych aspekti tykajicich se nabizeného vzd€lavani (Cas a misto konani, jak dlouho
doptedu se o nabidce vi, zda je zajisténo hlidani déti).

Vzdélavani je také dilezitou konkurencni vyhodou jak smérem ven, tak dovnitf organizace.
Zamgéstnavatel by mél mit v nabidce vzdélavaci modely zaméiené na osvétu vici rovnym
prilezitostem, prevenci diskriminace nebo na seznamovani s podminkami slad’ovani
soukromého a pracovniho Zivota.

Jaké kroky délat na podporu vzdélavani a kariérniho rozvoje podporujiciho a
respektujiciho rovné prilezitosti?

» Dostateéné¢ komunikovat o moznostech interniho vzdélavani na intranetu nebo
kanalech, které jsou zaméstnanym dostupné, tak aby bylo vzdélavani zajisténo pro
vSechny zaméstnance a zaméstnankyné bez rozdilu.

P Sestavovat vzdélavaci plan, jehoZ napliovani bude sledovano v rdmci vyro¢niho
hodnoceni.

P> Vzdélavaci plan konzultovat s podiizenym zaméstnancem a podfizenou zaméstnankyni.

» Umoznit Gcast na vzdélavani i zaméstnancim a zaméstnankynim na rodicovské
dovolené.

» Do vstupniho/ tvodniho Skoleni vloZit tematicky blok k rovnym pfileZitostem
(vysvétleni pojmi, ukazky praktické aplikace v bézné agendé zaméstnanych).

P> Vytvofit Skoleni na téma rovnych pftileZitosti, genderové korektnosti a diskriminace a
realizovat jej pro vSechny zamé&stnané, v pravidelné periodicité.

P Vést statistiky povySovani v rozdéleni na muZe a Zeny a v zavislosti v Case.

P Zavést mentoringové programy. UmoZnit seniornim zaméstnanciim a zaméstnankynim
se pfihlasit na pozici mentor a mentorka na jedné stran€ a juniornim zaméstnanym na
pozici mentee.

P> Zavést moznost externiho kouce nebo externi koucky, ktery bude zdjemkynim a
zajemcim radit ohledné kariérniho rozvoje.
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5.1.5 Age management, vékova diverzita

Cilem age managementu je udrZet a rozvijet lidské zdroje v souladu s potifebami organizace a
individualnimi moznostmi pracovniki a pracovnic vzhledem k jejich véku, tykd se vSech
vékovych skupin. Age management je zpusob fizeni s ohledem na vék a schopnosti
zaméstnanych, ktery zohlednuje pribéh zivotnich fazi ¢lovéka ve vztahu k praci a piihlizi
k jeho ménicim se potiebam (zdravi, kompetence, ale i hodnoty, postoje a motivace). ZvySovani
veéku odchodu do diichodu a prodluzovani nadéje na doziti znamena také, ze budeme setrvavat
delsi dobu na trhu prace.

V této souvislosti je tfeba zminit fenomén sendvi¢ové generace. Jedna se o generaci osob, které
jsou samy Vv produktivnim v€ku, kdy musi skloubit potiebu péce o jesté nezaopatiené déti a
starnouci rodiCe. Sendvi¢ova generace zaméstnanct/kyn se ocitd pod velkym tlakem, coZ mlizZe
mit za nasledek zhorSeni soustfedéni i vliv na pracovni vykon. I z toho ditvodu lze ocenit
benefity, podporujici také slad'ovéni a zdravi.

Jaké aktivity délat na podporu vékové diverzity a age managementu?

Zavadéni age managementu je komplexni proces, ktery se dotykd vSech oblasti persondlni
politiky, jak néboru, vzdélavani, kariérniho rozvoje, tak aktivit na podporu slad’ovani.

> Ve vztahu kvyse popsané sendviCové generaci podporovat cilené tuto skupinu
poskytovani flexibilnich forem prace na ptfechodna obdobi, kdyz musi ¢lovek ve vétsi
mife Celit pecovatelskym povinnostem.

» Udélat priizkum mezi zaméstnanymi ve véku 55+, o jaké skoleni by méli zdjem. Skoleni
Vv oblasti technologii 1ze rozdé€lit pro skupinu mladsi, ktefi maji vétsi know - how v této
oblasti, a pro skupinu starsi, které nemayji takové povédomi a potiebuji vedeni Skoleni
jinym zpusobem.

P Do benefitl zaradit takové, které budou zajimavé pro vSechny vékové skupiny (napf.
masaze, lazné, sick - days).

P Pracovat s ergonometrii pracovniho prostfedi a myslet na zdravi zaméstnanych.

v

Zvazovat vek pii ndboru. Diverzita tymu i s ohledem na v€k muze byt velmi prospésna.

P Zvézeni role starSich osob v organizaci: myslet na to, zda star§im nenabidnout jinou
pracovni pozici, kde bude napt. mensi stresova zatéZ, kdyz o ni budou mit zajem.

» Umoznit plynulejsi odchod do dichodu poskytovanim ¢asteénych tvazkli nebo
uzavienim dohod (DPP/DPC). Zaméstnavatel udrzi déle zaméstnance a zaméstnankyné,
ktefi maji vysoké zkuSenosti a know-how, a zajisti plynulé predani jejich dovednosti.

P Piipravit naborové akce pro studenty a studentky.

P Organizovat Skoleni, jak fidit diverzitni tymy.
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5.2 Hodnoceni a odménovani

Pti posuzovani nastaveni persondlnich procest V kontextu rovnych pftilezitosti je zasadni
pohled na systém hodnoceni pracovniho vykonu a financniho odménovani. Financ¢ni
odménovani a platovd rovnost ve smyslu zéasady stejné odmény za stejnou praci je
kvantifikovatelnym vysledkem uplatiiovani politiky rovnych ptilezitosti. Velice dilezité je,
Vramci systému motivace a hodnoceni, také naslouchdni a zpétna vazba. Individualni
rozhovory funguji jako dobry ndstroj personalniho managementu, ktery ptispiva ke zvyseni
spokojenosti, loajality a motivace zaméstnancu/kyn.

Otazka benefitt je téma doplitujici otdzku odménovani. Nékteré benefity jsou finanéniho razu,
nckteré slouzi jako nastroj zlepSovani sladovani osobniho Zivota v pfipadé benefith
nefinan¢nich. U benefith je dileZita jejich vyvaZzena skladba tak, aby je mohli funkéné vyuzivat
vSichni zaméstnanci a zaméestnankyné.

5.2.1 Systém hodnoceni

Transparentni procesy hodnoceni umoziuji posilit objektivitu nahlizeni na pracovni vykon a
slouzi zejména k motivaci zaméstnancti a zaméstnankyn.

Jaké kroky ucinit k nastaveni systému hodnoceni?

P Nastavit systém pravidelnych hodnoceni s harmonogramem, odpovédnosti vedoucich a
fadovych pracovnikii a pracovnic, shodnotici Skdlou, ktera bude pfip. bodové
ohodnoceni jasné vysvétlovat. Zapracovat ¢ast autoevaluace kazdého zaméstnance ¢i
zamé&stnankyné, povinnost hodnoticiho pohovoru mezi fadovym a vedoucim
pracovnikem a pracovnici, moznost zpétné vazby fadového zaméstnance na vedouci ¢i
vedouciho.

» Povazat systém hodnoceni s rozvojovymi a vzdélavacimi plany.
P Zajistit provazanost mezi hodnocenim a upravou mezd.

= Je zaméstnancim/kynim jejich nadfizenymi poskytovana pravidelna zpétna
vazba?

= Povazuji tuto zpétnou vazbu za objektivni?

e
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5.2.2 Odménovani

Ptedstava, ze v organizacich, kde jsou kritéria odménovani, platovych tarifa a pravidla ptiplatki
jasné nastavena v nékterych klicovych dokumentech a tim padem je zaruceno rovnosti v
hodnoceni, je nékdy mylnd. Jeste stale zde existuje fada jinych vlivi, tzv. nadtarifnich slozek,
kam lze zaradit naptiklad osobni ohodnoceni, odmény, piiplatek za vedeni, vérnostni apod. Zde
vSude se v nékterych piipadech miize genderové nerovny pfistup uplatiovat, napiiklad
s argumenty typu ,,udrzeni muzt ve vedouci funkci, muz v roli Zivitele, platce hypotéky apod.
Z hlediska rovnosti by mélo byt tedy zajisténo, aby se pohlavi zaméstnance ¢i zaméstnankyné
nestalo davodem pro nizsi odménu. Systém hodnoceni a odménovani vnimaji zaméstnanci a
zaméstnankyné jako spravedlivy tam, kde je transparentni a vefejné pristupny vSem
zamé&stnancim/kynim, Kdy je v organizaci jasné ukotveno, co vSe ovliviiuje kone¢nou vysi
platu.

Jaké kroky ucinit pro zajiSténi rovného odménovani?

P Vést podrobné statistiky délené dle pohlavi a véku a sledujici:
= Primérny osobni ptiplatek
*  Primérnd odména (mésicn¢)
= Pfiplatek za vedeni
= Dal$i mimotadné piiplatky

> Provést analyzu platové rovnosti a zjistit, zda a jaky existuje rozdil mezi osobnim

ohodnocenim zen a muzl na fadové pozici a ve vedoucich funkcich. Pro to je tfeba:

= Porovnat platovy tarif;
= Porovnat osobni pfiplatek pfiznany;
=V pfipad¢ rozdilu mezi Zenami a muZzi doplnit do tabulky vék, péci o zavislého

Clena rodiny. Sledovat, zda tyto proménné maji vliv na rozdilny osobni
piiplatek.

= Jaké pozice v fadové zaméstnanecké populaci maji nejvyssi osobni ohodnoceni?
(dle pohlavi, veéku)

= Jaké veékova skupina ma nejvyssi a naopak nejnizsi osobni ohodnoceni?

= Jaky je rozdil mezi osobnim ohodnocenim Zen a muzi na pozici vedoucich
oddéleni/vedouci odboru?

o Porovnat platovy tarif
o Porovnat osobni ptiplatek

o Porovnat ptiplatky za vedeni
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o Jsou muzi a Zeny na vedoucich pozicich zafazeni do srovnatelné platové
ttidy a platového stupné?

= Jak jsou poskytovany mimotadné odmény?

o Kdo ¢erpd mimofadné odmény z hlediska veku, pohlavi, organizacni
struktury?

» Pro genderovou analyzu rovného odméiovani 1ze vyuzit v CR nové zavadény systém
Logib. Jde o analyticky nastroj pro samostatné testovani rovnosti v odménovani mezi
muzi a zenami. Vypocet se provadi pomoci regresni analyzy, ktera zkouma objektivni
faktory ovliviyjici vysi mzdy ¢i platu, vCetné osobnich charakteristik (nejvyssi
dosazené vzdélani, délka praxe, délka trvani pracovniho poméru) a dalsi charakteristiky
tykajici se konkrétniho pracovniho mista (pozadovana uroven odbornych dovednosti,
uroven fizeni). Pohlavi je soucasti regrese jako dal$i nezavisld proménnd. Pokud

nedochdzi k diskriminaci, nema tato proménna vyrazny vliv na vysi mzdy.
P Transparentni mzdova politika organizace.
P> Osvéta mezi zaméestnanymi s cilem odstrafiovat genderové a vékové stereotypy.

V kontextu rovnych pfilezitosti a nutnosti posilit transparentnost v systému hodnoceni a
odmeénovani, je nutné zminit skutec¢nost, ze v bieznu 2021 ptedlozila Evropska komise navrh
tykajici se transparentnosti odmeénovani, ktery ma zajistit, aby zeny a muzi v EU byli za stejnou
praci odménovani stejné. Tento navrh stanovi opatfeni pro transparentnost odménovani, jako
jsou informace o odmén¢ pro uchazece a uchazecky o zaméstnani, pravo znat urovné odmény
zameéstnancl/kyn vykonavajicich stejnou praci, jakoz i povinnost velkych organizaci podavat
zpravy o rozdilech v odménovani Zen a muz.

Navrh smérnice byl jiZ predloZen do legislativniho procesu a zde je seznam opatieni
k zajiSténi transparentnosti odménovani, ktery ze smérnice vyplyva:

e Zame¢stnavatelé budou muset v oznameni o volném pracovnim misté nebo pied pohovorem
o zaméstnani poskytnout informace o pocatecni irovni odmény nebo jejim rozsahu. Naopak
nebudou mit moznost pozadovat od potencidlnich zaméstnancl/kyn informaci ohledné
jejich minulé mzdy.

e Zameéstnanci/kyné budou mit pravo pozadovat od svého zaméstnavatele informace o vysi
své osobni odmény a o primérnych Grovnich odmény rozdélenych podle pohlavi pro
kategorie pracovnikl/nic, kteti vykondvaji stejnou nebo rovnocennou praci.

e Zaméstnavatelé s nejméné 250 zaméstnanci/kynémi musi zvefejiiovat informace o
rozdilech v odménovani Zen a muzil v jejich organizaci. Pro interni ucely by méli rovnéz
poskytovat informace o rozdilech v odménovani Zen a muzl podle kategorii pracovnikii/nic
vykonavajicich stejnou nebo rovnocennou praci.
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o Jestlize zpravy o odménovani odhali rozdily v odménovani Zen a muZzi ve vysi 5 % a vice
a zameéstnavatel nebude moci tento rozdil odiivodnit objektivnimi genderoveé neutralnimi
faktory, budou zaméstnavatelé muset ve spolupraci se zastupci zaméstnanci/kyn
odmeénovani posoudit.

o Zaméstanci/kyné, kteti byli diskriminovéni/ny v odméiovani na zéklad¢ pohlavi, mohou
obdrzet ndhradu, véetné tplného vraceni dluzné mzdy a souvisejicich odmén nebo plateb v
naturaliich.

5.2.3 Benefity

Systém benefiti tvofi dulezitou soucast podpory zaméstnanct/kyn. Jakkoliv neni
narokovatelny, patii k dobré image a jeho obsah a nabizeny rozsah podpor, sluzeb, aktivit byva
Casto rozhodujicim faktorem pti volbé zaméstnavatele a spokojenosti se zaméstnavatelem ze
strany zaméstnancl/kyn. Kvalitné propracovany benefitni systém zvySuje motivaci a muze
castecné kompenzovat niz§i odménu za vykonavanou praci. Jako silny motivaéni faktor byvaji
vnimany benefity, podporujici oblast sladovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota.
Dtlezita je struktura, nabidka a pfistup k benefitnimu systému z hlediska genderové
korektnosti. Piikladem Ize uvést, zda neni diskrimina¢né ukotveno, ze n¢které aktivity mohou
cerpat jen muzi/zeny, €i jen rodice apod.

Jak nastavit optimalnim zpisobem benefity?

P Riznorodost benefitli: vyuziji je zaméstnanci a zaméstnankyné vSech vékovych skupin?
Nejsou jednostranné zaméfené napt. na sportovni aktivity, jsou dostate¢né zohlednény
napf. 1 pro potieby osob zdravotné postizenych?

P Piehledna informace o poskytovanych benefitech: informace o nich by mély byt
soucasti adaptacniho procesu pro nové zaméstnané i pro ty, ktefi se vraci po delsi
prestavce (napt. po rodicovské dovolené). Prubézné informovat rodice na mateiské/
rodi¢ovské.

P> Provadeét statistiku vyuzivani benefitt.

> Zjistovat spokojenost zaméstnanych s nabizenymi benefity, nechat generovat nové
typy.

P Sledovat soucasné trendy. Potieby zaméstnanych se s dobou méni a vyviji.

e

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).




MR 1LeiTey “
T’ Austria-Czech Republic

EUROPEAN UNION

5.3 Slad’'ovani osobniho a pracovniho zivota

Pti uplatiiovani principii slad'ovani pracovniho a rodinného zivota je velice dilezité, jakym
zpusobem Kk tématu dany zaméstnavatel piistupuje. Lze Kkonstatovat, ze z pohledu
zam¢stnavatele, ktery se jiz vénuje oblasti slad’ovani prace a rodiny aktivné, Ize toto téma
povazovat za soucast organizacni kultury. Tyto organizace se snazi rozvijet své zaméstnance a
zaméstnankyné a zaroven se jim snazi zajistit takové podminky, aby z organizace neodchézeli.

Péce o zaméstnané osoby je pro tento typ zaméstnavatelll zdiiraziiovanou perspektivou a jistym
benefitem. Pod pojmem slad’ovani prace a rodiny si lze pfedstavit Sirokou $kalu aktivit, jez jsou
idealni pro kombinace pracovniho a rodinného Zzivota. Patii zde napiiklad flexibilni formy
prace, benefity, podporujici oblast slad'ovani prace a rodiny a také zptisob, jakym se organizace
stavi k procestim odchodu na matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou, jakym zpiisobem udrzuje
komunikaci se zamé&stnanci a zaméstnankynémi, ktetfi na matetské ¢i rodicovské dovolené jsou,
a jak probiha nésledny navrat do pracovniho procesu.

5.3.1 Flexibilni formy prace

Zaméstnanci a zaméstnankyné ¢asto vnimaji flexibilni formy prace a moznost slad’ovat svij
pracovni a rodinny/osobni zivot, jako nejvétsi motivacni faktor a benefit.  Otevieni
zameéstnavatelé jiz nabizeji vSude tam, kde to dana pracovni pozice umoziuje, pruznou pracovni
dobu, ktera je oficialné ukotvena v ramci internich dokumentt. Vedle pruzné pracovni doby je
Casto zadana prace z domova (home - office), kterd v§ak neni mozna u vSech pracovnich pozic
Ve vefejné sprave.

Jaké aktivity délat k zavedeni pruzné pracovni doby a prace z domova?
P Stanovit zékladni a volitelnou pracovni dobu.

» Stanovit takové pracovni pozice, kterych se pruzna pracovni doba tyka. Takovéto pozice
je tfeba definovat v internich dokumentech a sezndmit s nimi jak stavajici, tak nové
nastoupivsi zameéstnané.

P Stanovit zplsob pozadani o pruznou pracovni dobu. Je zasadni stanovit kdo koho zada,
jak zada a jak je zadajici seznamen s vysledkem.
P Je nutné nastavit pracovni schlizky tak, aby se jich zaméstnani v reZimu pruZné pracovni

doby mohli Gcastnit.

P Informovat zaméstnankyné a zaméstnance o této formé zaméstnavani, kterou mohou
vyuzivat a o zptisobu zaddani o tento druh prace.
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» Rozhodnout se 0 kontu pracovni doby a vyrovnavacim obdobi. Konto pracovni doby je
zpusob rozvrzeni pracovni doby, ktery smi zavést jen kolektivni smlouva nebo vnitini
predpis u zaméstnavatele, Jde o zplsob rozvrzeni pracovni doby, kdy je mozné po
urcitou dobu pracovat nad ramec obecnych limith stanovenych v zakoniku prace a
naproti tomu po uréitou dobu pak zaméstnany pracuje méné. Casova pracovni zatéz se
pak rozpocita do urcitého obdobi (vyrovnavaci obdobi), kdy takto rozpocitané hodnoty
nesmi presahovat limity stanovené zakonikem prace.

P Stanovit pozice, u kterych je mozné odvedenou praci jasn¢ a objektivné zméfit a stanovit
pro ni termin. HO neni mozné jinak kontrolovat, nez vysledkem prace a dodrzenim
sjednaného terminu.

P> Provést prizkum, kdo by mél o HO zajem a kdo ne. Umoznéni pracovat z domova jesté
neznamend nuté Siroky okruh zajemcii a zajemkyn.

P Transparentné¢ informovat zaméstnané o tom, kterému typu cinnosti bude HO
umoznéna, piipadné v jakych situacich.

P Zavést vzdélavani vedoucich zaméstnancli a zaméstnankyni na podporu jejich
manazerskych dovednosti pro vyuZzivani flexibilnich forem prace. Soucasti vzdélavani
by méla byt otdzka tymové prace se zamétenim na rozdily v komunikaci a organizaci
prace, programy zamétené na diverzitu, dovednosti pro vyuZiti potiebnych technologii
a zvladani stresu.

5.3.2 Aktivity usnadnujici kvalitnéjsi slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota

Zaméstnavatelé maji celou fadu aktivit, kterymi mohou podpofit sladovani pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnancli a zaméstnankyn. Jako hlavni oblasti pro slad’ovani se nabizi
rodicovstvi. Diiraz je v tomto ohledu vénovan otdzce vyuziti néstrojl, které usnadiuji péci o
déti pfipadné péci o rodie ¢i jiného Clena rodiny. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze nejen rodice
malych déti maji potfebu sladit sviij zivot v praci a doma. Stejné potieby si tykaji i téch, ktefi
si jsou védomi, Ze je nutné udrzovat soukromy a pracovni zivot v rovnovaze i kvili vlastni
dusevni a fyzické pohodé.

Co délat k tomu, aby méli zaméstnani moZnost slad’ovat sviij osobni a pracovni Zivot?

P> Opatieni na podporu rovnych pftilezitosti planovat koncep¢né na zékladé zpracovaného
auditu rovnych pfilezitosti nebo genderového auditu.

> Pri stanoveni benefiti zohlediovat specifické potieby riiznych skupin osob. Mladi lidé
budou pravdépodobné vyuzivat moznosti aktivniho traveni volného casu, pro rodice

e

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).




MR 1LeiTey “
T’ Austria-Czech Republic

EUROPEAN UNION

malych déti je dobré zavést prispévky na tabory, starSim zaméstnanym lze proplacet
napft. rehabilitacni sluzby, ptispévek na lazn¢ apod.

> Mit piehled 0 tom, zda a jak maji zaméstnani vyfeSenou oblasti péce. Vedét, kolik je
mezi zaméstnanymi osob pecujicich o dit¢ do 10 let, kolik o starsi dité, kolik osob pecuje
o jinak zavislou osobu. Vytvofit dotaznik spokojenosti a tuto oblast do n¢j zaradit.

P> Vytvaret pozitivni atmosféru na pracovisti, zduiraziiovat, ze je kladen diraz na

individualni potieby zaméstnanych

> Zvazit zavedeni novych opatieni na pomoc s péci. Mezi benefity spojené s péci mize

spadat:

narok na oSetfovani ¢lena domdacnosti, neplacené volno, feSeni problematiky
sluzebnich cest u osob, které samy pecuji;

aktivni podpora otcti: Placend dovolena pro otce pii narozeni ditéte ¢i adopci;

akce pro rodiny a déti (sportovni den, MikulaSska, Den déti apod.), poskytovani
prispévki na dovolenou pro déti, ¢i pofadani détskych taboru;

do podpory péce o star$i osoby lze uvést piispévek na peCovatelské sluzby,
zajisténi piimé péce o starsi osoby, zajisténi odvozu starSich osob a rodinnych
prislusniku k 1ékafi apod.;

moznost bezplatné a anonymni konzultace situace pecujiciho zaméstnance ¢i
zaméstnankyné se specialisty, které jiz vefejna sprava zaméstnava (napf.
spravniky a pravniCkami, socidlnimi pracovniky a pracovnicemi,
psycholoZkami a psychology).

» Umoznit poskytovani flexibilnich forem prace na ptechodné obdobi (v dobé¢, kdy musi

zamé&stnanec nebo zaméstnankyné Celit ve vétsi mife peCovatelskym povinnostem).

P Vést statistiky dojizdéjicich osob.

e
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5.3.3

witerreg
Austria-Czech Republic

Management materské/rodicovské dovolené

Management rodicovské a matetské dovolené (RD/MD) zahrnuje postoj zaméstnavatele, jakym
se stavi k procesim odchodu na matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou, jakym zptisobem udrzuje
komunikaci se zaméstnanci a zaméstnankynémi, ktefi na matei'ské ¢i rodicovské dovolené jsou
a jak probiha nasledny navrat do pracovniho procesu. Pfi navratu do zaméstnani po MD/RD je
Zzaméstnavatel povinen dodrzet zdkonné povinnosti (poskytnout flexibilni formy prace, paklize

tomu nebrani vazné provozni divody), mél by informovat rodiCe o jejich pravech a
povinnostech, poskytnout navracejicim se rodi¢im benefity, jakymi disponuji ostatni
zamestnani a nastavit vhodné adaptacni proces.

Co délat pro zavedeni managementu rodiCovské a materské dovolené?

>
>

Vést statistiky navrati z MD/RD.
Spocitat si, kolik stoji ndbor a zapracovani adekvatni pracovni sily.

Rozhovor pfed odchodem na MD/RD: Sd¢lit nastavajicimu rodi¢i prava a povinnosti.
Dohodnout se na délce rodicovské. Je tieba brat v potaz, ze rodi¢e nemusi planovat
zustat s ditétem plné tii roky. Rodi¢ vSak nemusi v této fazi sd€lit kone¢né rozhodnuti.
Cilem rozhovoru je dale zjistit, zda a jak se rodi¢ chce béhem tohoto Casu rozvijet, a
stanovit pfedbézny plan rozvoje kompetenci.

V pribéhu MD/RD: Dilezité je mluvit o pfipadné spolupraci se zaméstnavatelem
Vv pritbéhu MD/RD a o jeji form€. Umoznit zajemkynim a zajemciim se béhem RD dale
vzdélavat.

Nabizet zaméstnankynim a zaméstnancim pracovat v prib¢hu rodi¢ovské dovolené na
dohodu (na DPP/DPC) Do managementu MD/RD je zahrnuto rovnéz zvani na akce,
které organizace poi-ada, piip. i na dalsi vzdélavani, ¢i nabidky prace na DPP/DPC.

Stanovit dny porad, kterych se mohou zucastnit i rodi¢e na MD/RD.

Oslava dne otcil. Specialni akce pro muZe-otce a jejich déti. VSechny tyto programy lze
samoziejmeé cilit i na Zeny - matky a v organizaci by rozdéleni pozornosti mélo byt v
rovnovaze. Samostatnou ¢ast vénuji otcim predevSim proto, ze ve spolecnosti 1 v
pracovni sféfe se jejich role a potieby Casto opomijeji

Den otevienych dvefi pro déti, vhodné jsou prazdninové dny. Dit€ miize navstivit
pracoviste rodice, vidét, co a pro¢ tam déla, uzit si trochu legrace. Pracovni svét rodice
mu pak nebude tak vzdaleny.

Vytvoftit adaptacni plan pro zaméstnankyné, ptip. zaméstnance, ktefi se vraci po RD
zpét do zamestnani.
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5.4 Kultura organizace a pracovniho prostredi

Kultura organizace je zakladem pro vzajemny pfistup zaméstnancii a zaméstnankyn K sobé
navzajem, Kk jejich nadiizenym a podiizenym. Zohlednuje se pfistup zameéstnavatele
Kk uplatiovani principu rovnych piilezitosti a rizik tykajicich se diskrimina¢niho chovani ¢i
sikany. Re$i se rovnéz komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi a vedenim
organizace, zejména v tom smyslu, zda se zaméstnani neboji poskytnout zpétnou vazbu a zda
je zpétné vazbé naslouchdno. Dalsi oblasti, ktera spada pod kapitolu kultura organizace a
pracovni prostfedi, je zakotveni rovnych pfilezitosti v interni dokumentaci organizace a
ptihlaSeni se k tématu v rdmci strategickych dokument zaméstnavatele.

5.4.1 Pristup k politice rovnych prilezitosti
Jaké kroky podniknout pro kulturu organizace respektujici rovné prilezitosti?

P> Explicitné se pfihlasit k rovnym pfilezitostem a k odmitnuti diskriminace v internich
dokumentech (Pracovni tad, Smérnice fizeni lidskych zdroja, Eticky kodex, Mzdovy
fad, Antidiskrimina¢ni smérnice apod.) a v komunikaci smérem ven (webové stranky
organizace, napi. ikona Volna pracovni mista, kde by byla zminéna podpora rovnému
zachéazeni, podpora diverzity a podpora sladovani pracovniho a osobniho/rodinného
zivota).

> PouzZivat genderové citlivy jazyk napf. zaméstnanci a zaméstnankyné ve vSech
dokumentech (interni predpisy, smlouvy, dopis apod.) Tato oznaceni respektovat i na
zaméstnaneckych kartickach.

» Do seznamu zkratek internich dokumentii, kde je vysvétleno, kdo je zaméstnanec,
dopsat, ze se cely dokument vztahuje jak na zamé&stnance, tak zaméstnankyné.
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5.4.2 Systém komunikace

Existence zavedenych a otevienych systémii komunikace se zpétnou vazbou podporuje
otevienost instituce a prispiva k motivaci a spokojenosti zaméstnancti a zaméstnankyn.
Zaroven je divéra vici zpisobim komunikace vV rdmci organizace i S vedenim zplsobem, jak
podpofit korektni a nediskrimina¢ni jednani. Dilezita je kvalitni komunikace u vedoucich
zamé&stnanci/kyné, protoze ze jsou to pfedevsim oni, ktefi urcuji ,,nadladu® a atmosféru na
pracovisti, ze jsou to predevsim jejich slova a ¢iny, jejich chovani a pfistup k lidem/situacim,
které formuji ¢i deformuji vnitrofiremni klima.

Jaké kroky podniknout pro zefektivnéni komunikace respektujici rovné prileZitosti?

P Pravidelné zjistovat spokojenost zaméstnanct a zaméstnankyn se zptisobem, jak jsou
informovani o vyznamnych rozhodnutich o chodu organizace.

= Jakym zpiisobem jsou zaméstnanciim/kynim poskytovany informace?

= Jak je udrzovan kontakt se stavajicimi i byvalymi zaméstnanci/kynémi
(v dichodu, na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené)?

= Jsou zaméstnanci/kyné s urovni komunikace spokojeni? Kde vidi piipadné
moznosti vylepSeni?

= Je se zaméstnanci/kynémi komunikovano pravidelné a v osobni roving?

5.4.3 Pracovni prostredi

Z hlediska politiky rovnych pfilezitosti je dulezité udrzovat uroven distojnosti u
zamé&stnavatele, kterd pfispiva k tvorbé inkluzivniho prostiedi, ve kterém nevznikad prostor
pro Sikanujici ¢i diskriminacni chovani. Podle zakoniku prace jsou zaméstnavatelé povinni
zajistovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci a zaméstnankynémi, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni
penézité hodnoty, o odbornou piipravu a o pftilezitosti dosahnout funk¢éniho anebo jiného
postupu v zamé&stnani. V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace.

Jak vytvaret otevirené, nediskriminujici pracovni prostredi?
> Vytvorit antidiskriminacnich opatfeni: vnitini smérnice, kterd vysvétluje pojem
diskrimina¢ni chovani, obsahuje pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti a sankce
za nepiijatelné chovani;

e
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P Urcit osobu, na kterou se mohou zaméstnanci a zaméstnankyn¢ obracet se stiznostmi na
diskrimina¢ni chovani ¢i sexualni obtéZovani apod.
P Zaméfit se na vedouci zaméstnance a zaméstnankyné, aby byli v tématu obtézovani a

diskriminace proskoleni tak, aby se znalost problému obtézovani a Sikany a jeho feSeni
stala soucésti jejich manazerskych kompetenci.

P> Proskolit vedouci zaméstnance a zaméstnankyné, aby uméli aplikovat rovny piistup
V kazdodenni praxi. Dovedli rozpoznat i1 jemnéjsi formy diskriminace (tzv.
mikrodiskriminace) a sami se ji nedopoustéli.

P> Provadét pravidelnou osvétu o tom, co je Sikana a sexualni obtézovani a jaké néstroje
maji zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi se s takovym jednanim setkaji, k dispozici.

e
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6.

PRIKLADY DOBRE PRAXE U ZAMESTNAVATELU

Nize uvedené piiklady jsou dobrou praxi spolecensky odpovédnych zaméstnavatell, a to at’
Z oblasti vetejné spravy, komercni sféry, i nezisku. Jedna se o konkrétni aktivity, které
zaméstnavatelé realizuji v ramci své politiky spole¢enské odpovédnosti. Nize uvedené
aktivity mohou byt inspiraci pro ty ¢eské a rakouské zaméstnavatele, ktefi maji zajem zkvalitnit
¢i nastartovat spolecenskou odpovédnost ve své organizaci.

Dobra praxe v ramci oblasti analyzy personalniho obsazeni:

Ukotveni oteviené podpory rovnych pftilezitosti v Pracovnim fadu, kdy je hned v uvodu
obsazena formulace napiiklad v tomto duchu: ,,Zaméstnavatel zajistuje pri vykonu svych
prav a povinnosti rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci/kynémi zejména v oblasti
odmeénovani za praci, odborné pripravy a funkcniho/kariérniho postupu. Pri obsazovani
pracovnich mist vedoucich zaméstnanci/kyn dba zaméstnavatel na vybér vhodnych
uchazecek a uchazecu s cilem dosazeni vyvazeného zastoupeni Zen a muzii na pracovnich
mistech vedoucich zaméstnancii/kyn a v pracovnich kolektivech.

Vzdélavani klicovych vedoucich zaméstnancu/kyn v oblasti leadershipu

Otevrena podpora diverzity a oteviend podpora tymoveé spoluprace i jednotlivcii ze strany
vedoucich zaméstnancii/kyn — individudlni prace s jednotlivym zameéstnancem/kyni,
mapovani potencialu

Genderoveé korektni text vramci vSech klicovych dokumentd (Organiza¢niho ftadu,
Pracovniho ftadu, Etického kodexu) stim, ze staci hned v uvodu kazdého klicového
dokumentu, v ramci Pojmu a zkratek uvést definici, Ze ,, vSechny uvedené pojmy, jako jsou
napriklad zaméstnanec, uchazec, reditel, referent, apod., oznacuji v textu jak muze, tak i
Zeny“.

Souhrnné sledovani struktury a persondlniho obsazeni organizace optikou diverzity —
Z hlediska genderu, véku, zdravotniho stavu, délky praxe, pfipadné etnicity. Vhodné je
sledovat genderové statistiky, statistiky poctu zaméstnanci/kyn ve v€kovych kategoriich,
statistiky zaméstnancl/kyil ve zvlastni pozici — napiiklad zdravotné znevyhodnéni,
absolventi/tky, osoby 55+, starobni dichodci/kyn€, osoby na matefské/rodicovské
dovolené. Tyto statistikyje vhodné sledovat také v rdmci jednotlivych odborti/oddéleni. Na
zéklad¢ podrobné¢ zjisténych dat Ize pak na miru pfizpiisobovat napt. benefity, vzdélavani,
apod.

Mentoring Zen, zaméstnanych na vedouci pozici, Které podporuji Zeny v pozicich fadovych.

Dobra praxe v ramci oblasti osloveni pracovnich sil/genderoveé korektni inzerce:
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Oteviend podpora rovnych prileZitosti primo v rubrice Kariéra/Volna pracovni mista, kdy

je zde uvodni text, ktery obsahuje podporu rovnych pftilezitosti, podporu diverzity, zajem o

absolventy/tky Skol.

- Umisténi Etického kodexu v ramci rubriky Kariéra/Volna pracovni mista, kde jsou zminény
hodnoty a zasady, ke kterym se organizace hlasi.

- Pfimo vramci rubriky Kariéra/Volna pracovni mista umisténi informace o tom, zZe
organizace deklaruje podporu oblasti slad'ovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota,
a V této souvislosti rovnou nabizi napt. ¢aste¢né tivazky a jiné flexibilni formy prace.

-V ramci samotnych inzerci pracovnich pozic organizace nabizi sjednoceny a uceleny systém
vSech benefitu.

-V ramci samotnych inzerci pracovnich pozic se nabizi (vSude tam, kde je to mozné)
informace, ze se jedna o pozici, kterd je vhodna také pro absolventy/absolventky skol.

- Genderove korektni jazyk, kdy obé rodové varianty se pouzivaji nejen v ndzvu pozice, ale
také v samotném textu inzeratu.

- Motivace méné zastoupeného pohlavi, kdy na pozice, kde je tieba usilovat o diverzifikované

sestavené pracovni tymy, 1ze motivovat méné zastoupené tymy dopliiujicimi vétami napt.:

Pozice je vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo napt.: Na této pozici vitame

také muze, ¢i podobné ekvivalenty, které mohou ptildkat pozornost a nejsou diskriminacni.

Dobra praxe v ramci oblasti procesu vybéru a pfijimani zaméstnanct/kyi:

- Ukotveni v Pracovnim radu, Ze vsichni vedouci zaméstnanci/kyné v rozsahu sve ridict
pusobnosti zajistuji rovné zachazeni se vsemi zaméstnanci/kynémi a nepfipusti
jakoukoli diskriminaci. Dale je zde byva informace o tom, Ze ve vé€cech rovného
zachazeni mezi muZi a Zenami nebo diskriminace se zaméstnanci/kyn€ mohou obratit
na personalni Utvar.

- Ukotveni v Pracovnim fadu, kde je obsazena informace o zajiSténi stabilnich pracovnich
podminek a rovného zachdzeni, dale pak obsahuje Pravo zaméstnancu/kyin na ochranu
pred Sikanou, obtéZovanim a diskriminaci.

- Skutecnost, Ze v ramci vybranych inzerci je ukotvena informace, ze Pozice je vhodna i
pro osoby se zdravotnim postizenim, pro absolventy/tky §kol, apod.

- Dokument Systém adaptacniho procesu, ktery je jasné zformalizovan a komunikovan
vSem vedoucim zaméstnanciim/kynim. Tento Systém adaptacniho procesu obsahuje
pravidla a postup pii adaptaci, vstupni zaSkolovani, pohovor pied ukonfenim
adaptacniho procesu.

- Jasné komunikovina uloha personalisty/tky v ramci adaptacniho procesu, kKdy tato
osoba sleduje cely pribéh adapta¢niho procesu a ptipadné problémy v ramci adaptace

4

fesi jak s novym zameéstnancem/kyni, tak s pfisluSnym vedouci/m.
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- Odmeéna za adaptacni program: specialni vnitini smérnice, kterd ukotvuje odménu za
zaSkolovani nového zaméstnance/kyné. ZaSkolovani se piedpoklada v rozsahu 3
mésici, behem nichz nélezi urc¢itd % odména platu dle platového vyméru skolitele/lky,
navic po celou dobu zaskolovdni. Toto je vniméno siln¢ motiva¢né¢ ze strany
Skoliteld/lek (garantli/tek adaptacniho procesu).

- Zavedené mentoringove programy. Umoznéni seniornim zaméstnanctim/kynim
piihlasit se na pozici mentor/ka na jedné stran¢ a juniornim zaméstnanym na pozici
mentee.

Dobra praxe v ramci oblasti odchodu/propousténi zaméstnanct/kyn:

- Ukotveni v Pracovnim 7adu o povinnostech zaméstnavatele, ktery se zavazuje
k povinnosti peCovat, vytvaret/rozvijet pracovnépravni vztahy v souladu s dobrymi
mravy a informuje o tom, jak postupovat v pripade, kdy se zaméstnanci/kyné setkaji
S nejakou formou nevhodného chovani, ponizovanim lidské dlstojnosti, apod.

-V ramci vystupniho dotazniku mapovani ditvodu odchodu zaméstnance/kyné, s textem,
ze se jednéd o nepovinnou informaci, ale zaméstnavatel oceni zpétnou vazbu ze strany
odchazejici/ho zaméstnance/kyné, podeékovat za dosavadni praci odchézejici/mu
zaméstnanci/kyni.

- Vedeni statistik odchodii a zjistovani pricin odchodii — vést také Casové statistiky a
zjistovat, zda se divody odchodu (i jejich pfic¢ina) vyviji v ¢ase a jak.

- Zpracovani vystupniho dotazniku, kdy dotaznik je vypliiovan on-line, aby se piedeslo
pfedavani nepiijemnych informaci konkrétni osob€ na personalnim oddé€leni. Do vyctu
moznosti, pro¢ danid osoba odeSla, uvést napiiklad 1 moznost nespokojenosti
S nadfizenym/nou, ptfipadné Spatné vztahy na pracovisti, pfipadné Sikanu nebo
diskriminaci, ptat se na to, zda mohlo byt odchodu ze strany zaméstnavatele predejito a
pfipadné ¢im.

- Pravidelné monitorovani toho, jak zaméstnanci/kyné¢ vnimaji organizac¢ni klima
a pracovni atmosféru na pracovisti, a to i v oblasti rovného zachazeni a diskriminace.

Dobra praxe v ramci oblasti podpory age manegementu a vékové diverzity:

- Vedeni si vékovych statistik zamestnancii/kyn 1 statistiky o tom, jak procentualné jsou
jednotlivé vékové kategorie zastoupeny V jednotlivych sekcich, odborech, oddélenich.

- Proskoleni persondlniho oddéleni a vedoucich zaméstnancilkyn na systém age
managementu, vysvétleni jeho vyhod.

- Organizace skoleni na téma, jak fidit diverzitni tymy.

- Zavedeni age managmentu - fizeni zohlednujici v€k a schopnosti zaméstnanct/kyn, kdy
firma pfizpsobuje organizaci prace a Gpravu pracovni doby, ma zavedené napiiklad
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celozivotni uceni, ma zavedeny systém mentoringu, ktery podporuje vzijemné
piedavani cennych zkusSenosti.

- Otevrend podpora vyznamu vékove smisenych tymii, napiiklad formou mezigenera¢nich
aktivit, nebo formou mentoringu.

- Prace se skupinami téech zaméstnancu/kyn, které celi ve veétsi mire pecovatelskym
povinnostem (jedna se predev§im rodi¢e malych déti a o sendvicovou generaci osob
55+, které pecuji o své nedospélé déti, i vnoucata a zaroven o své starnouci rodice).

- Pracovat s ergonometrii pracovniho prostiedi a myslet na zdravi zaméstnanych.

- Umoznit plynulejsi odchod do diichodu poskytovanim caste¢nych tvazki nebo
uzavienim dohod (DPP/DPC), kdy zaméstnavatel tak udrzi déle zaméstnance/kyné,
kteti/ré maji vysoké zkuSenosti a know-how a zajisti plynulé piedani jejich
dovednosti/zkuSenosti.

- Organizace pravidelného setkavani s byvalymi zaméstnanci/kynémi s vedenim.

- Poskytovani praxe pro studenty/tky vysokych skol.

- Kulaté mentoringové stoly pro podporu zaméstnancu/kyn, patricich do sendvicové
generace (cca 50+, ktefi se staraji o své nedosp€lé déti ¢i vnoucata a zaroveil o své
starnouci rodice).

- Moznost bezplatné a anonymni konzultace situace pecujiciho zaméstnance/kyné se
specialisty/specialistkami (napf. pravni poradenstvi, socialni poradenstvi).

Dobra praxe v ramci oblasti vzdélavani (osobniho a profesniho rozvoje zaméstnancuw/ky):

- Transparentni komunikace (i osobné, prostrednictvim primych nadrizenych) o moznostech
interniho vzdélavani na intranetu nebo kanalech, které jsou zaméstnanciim/kynim dostupné,
tak aby bylo vzdélavani zajisténo pro vSechny zaméstnance/kyné bez rozdilu.

- Sestaveni vzdelavaciho pldnu pro vsechny zaméstnance/kyné, jehoz napliovani bude
sledovano v ramci vyro¢niho hodnoceni, vzdélavaci plan aktivné konzultovat s podiizenym
zameéstnancem/ kyni.

- Individualni rozvojové plany, které obsahuji také plan zastupitelnosti, personalnich rezerv
a nastupnictvi.

- Umoznéni ucasti na vzdélavani také vSem zaméstnanciim/kynim, kteri/které jsou na
materské/ rodicovské dovolené, v dlouhodobé pracovni neschopnosti apod. (napt. formou
e-learningu).

- Vedeni evaluacnich dotaznikuii k hodnoceni seminare/kurzu, lektora/lektorky, zjistovani
,pocitu‘ a ,,prinosu

- E-Learningovy kurz ,, Rovné prileZitosti a jejich diilezitost“ pro vSechny zaméstnance/kyné
na urad¢, jehoz soucasti jsou mezikvizy a shrnujici testovani.
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- Interni vzdélavaci portdl ,, Rozvojotéka*, kam maji pfistup vSichni zaméstnanci/kyné a
jehoz obsahem je nabidka kurzu v oblasti soft skills, digiskills, v oblasti dalsiho osobniho
rozvoje, s dirazem na dusevni/psychické zdravi.

- Realizace vstupniho/ ivodniho skoleni osobné — prostiednictvim powerpointové prezentace,
kde jsou srozumitelnou stru¢nou formou prezentovany klicové informace, vcetné
tematického bloku k rovnym pfilezitostem (vysvétleni pojmu, ukazky praktické aplikace
V bézné agend¢ zaméstnanych), oteviené komunikaci.

- Zavedeni mentoringovych programi, umoznéni seniornim zaméstnancum/kynim se
piihlasit na pozici mentor a mentorka na jedné strané a juniornim zaméstnanym na pozici
mentee.

Dobra praxe v ramci oblasti motivacéni strategie a zpé€tné vazby:

- Skutecnost, Ze zaméstnavatel vnima systéem hodnoceni jako zdakladni manazersky vikol, jako
nastroj vedeni, motivace a rozvoje zaméstnanci/kyn a otevien¢ osobni hodnoceni
podporuje (nejen v dokumentech, ale také pies své vedouci zaméstnance/kyné¢).

- Pravidelné rocni hodnoceni vsech zaméstnanci/kyn, které probiha v modelu 180
stuptiovém (kdy miize hodnotit kazdy zaméstnanec/kyné také svého nadiizeného/nou =
jedna se také uzitecnou zpetnou vazbu pro samotné nadiizené).

- Hodnoceni zaméstnanci/kyn pred ukoncenim zkusebni doby — toto hodnoceni byva soucasti
adaptacniho  procesu, Kkdy Vv zavéru, vramci hodnoticiho pohovoru nadfizeny
zameéstnanec/kyné zhodnoti pribéh adaptace, provede hodnoceni zaméstnance/kyné a
zaroven, formou dialogu, ziskava zpétnou vazbu také na sebe, procesy, chod organizace.

- Hodnoceni zahrnuje také sebehodnoceni, Které samotnému hodnoceni ptedchazi — nejprve
se ohodnoti samotny zaméstnanec/kyné, nasledné se vede hodnotici/motivacni rozhovor
s hodnocenim.

Dobra praxe v rAmci oblasti odménovani:

- Srozumitelny Platovy rad, vV ramci kterého se organizace zavazuje dodrzovat principy
rovnosti a kde jsou srozumitelné vypsany vSechny slozky, které ovliviiuji konecnou vysi
platu, v€etné vysvétleni, na jaky typ hodnoceni se vaZou = transparentni mzdova politika
organizace.

- Vedeni podrobnych statistik délenych dle pohlavi a véku a sledujici prumérny osobni
ptiplatek, primérnou odménu (mésicné), ptiplatek za vedeni, dal§i mimotadné ptiplatky.

- Pravidelna realizace analyzy platové rovnosti a prace se zjiSténimi.

- Osvéta mezi zaméstnanymi S cilem odstrafiovat genderové a vékové stereotypy.

- Dobfte nastaveny, transparentni a fungujici system Hodnoceni/zpétné vazby.
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Dobra praxe v ramci benefitniho systému:

Prubezné monitorovani vyuzivani benefitii tak, aby nedochazelo k jejich zastaravani a
pruzné¢ presunout event. finan¢ni prostiedky na benefity, které by byly pro
zaméstnance/kyné aktualni.

Oficialni zavedeni pruzné pracovni doby - pokud organizace nabizi pruznou pracovni
dobu a investuje do vzdélavani/motivace, toto prezentuje zaméstnanctim/kynim, jako
formu benefitu.

Systém benefitii organizace oteviené prezentuje na svych webovych strankach, v rubrice
Kariéra/Volna pracovni mista — tak, aby kazdy uchaze¢/ka o zaméstnani mél/a ptehled
o zamestnaneckych vyhodach hned od zacatku (transparentni, srozumitelné informace
hned ,,0od startu®).

V rubrice Kariéra/volna pracovni mista prezentace, vedle nabidky pracovnich mist, také
seznam zaméstnaneckych vyhod se zdiiraznénim téch benefiti, které umoznuji lepsi
slad'ovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota.

Zameéstnani s pfiznanym statutem osoby se zdravotnim postizenim (OZP) maji moznost
vyuzivat prispévky jim speciadlné¢ urcené, které jsou odstupnované dle piiznané
invalidity (napf. rehabilitacni sluzby a pobyty, potravinové dopliky, zdravotnické
poukézky, poukdzky RELAX pass).

Dobra praxe V ramci oblasti slad’ovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota:

Oficidlni pruzna pracovni doba pro vSechny zaméstnance/kyné, kdy je toto ukotveno
V Pracovnim fadu s textem, Ze zaméstnavatel vnima pruznou pracovni dobu jako
dulezity ndstroj pro zvySeni efektivnosti prace a v zajmu lepsiho zabezpeceni potieb
zamestnancii/kyn.

Oficialné ukotvena sirokd nabidka flexibilnich forem prdce (pruzna pracovni doba,
prace na Castecny uvazek, home office, nerovnomérné rozvrZzeni pracovni doby, sdilené
misto).

Akce, realizované na podporu sladovini — napriklad Rodinny den pro
zamestnance/kyné a jejich deti (zaméstnanci/kyné si mohou jeden den pfivést do prace
sveé déti, pro které je pfipraven bohaty program, zajiSténo hlidani déti, apod.).
Vzdelavaci programy na podporu sladovani (napiiklad akademie pro vedouci
pracovniky/ce zaméfené na komunikaci, slad’ovani, time-management, praci v tymu i
vzdélavaci programy na podporu slad’ovani pro rodie pecujici o malé déti €i o jinak
zéavislou osobu).

Kulaté mentoringové stoly pro podporu zaméstnancu/kyn, patricich do sendvicové
generace (cca 50+, ktefi se staraji o své nedospélé déti ¢i vnoucata a zaroven o své
starnouci rodice).

Home office pro vybrané zaméstnance/kyné jako formu benefitu (napt. 1x mési¢n¢).
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Analyza a prehled o tom, zda a jak maji zaméstnanci/kyne vyresenou oblast péce.
Ptehled o tom, kolik je mezi zaméstnanymi osob pecujicich o dit€¢ do 10 let, kolik o
starsi dite, kolik osob pecuje o jinak zavislou osobu.

Manudal pro slad'ovani zaméstnancu, kteti Celi zvySené péci o zavislého ¢lena rodiny.
Vytvareni pozitivni atmosféry na pracovisti, pripomindni toho, ze je kladen diraz na
individualni potfeby zaméstnanych.

Moznost bezplatné a anonymni konzultace situace pecujictho zaméstnance/kyné se
specialisty/specialistkami (napi. s pravniky a pravnickami, socialnimi pracovniky a
pracovnicemi, psychology a psycholozkami).

Vymezeni urcitého obdobi (urcité dny, tydny ¢i mésice v roce) pro propagaci slad’ovani
soukromého a pracovniho Zivota v ramci organizace.

Dobré praxe v ramci oblasti managementu matei'ské/rodi¢ovské dovolené:

Nastaveni systemu materské/rodicovské dovolené, jehoz smyslem je je kromé jiného
deklarovat permanentni zéjem o zaméstnance/kyni, udrzovat odborné znalosti, know
how a socidlni kontakt, usnadnit navrat po matetské/rodicovské dovolené, omezuje
fluktuaci po matefské/rodicovské dovolené a zrychluje proces névratu po
matetské/rodiCovské dovolené.

Rodice na matetské/rodiCovské dovolené dostavaji vnitini zpravodaj organizace o
persondlnich zménéch, o chystanych neformélnich akcich, o aktudlnim déni.
Mentoringovy program pro osoby, vracejici se zrodicovské dovolené, obdoba
adaptac¢niho programu pro noveé nastoupivsi zaméstnané.

Vzdelavani, kurzy pro rodice na materské/rodicovské dovolené, které planuji brzky
navrat (formou riznych kurzl, zamétenych na: podporu sebevédomi, komunikaci,
novinky na urad¢, novinky v zadkonech) — pfitom je zajiSténo hlidani déti, obCerstveni.
Pravidelné neformalni setkavani se zaméstnankynémi na materské/rodicovské dovolené
na pude organizace, ptipraveny program, zajiSt€no hlidani déti a obCerstveni, vzajemny
networking.

Manual pro materskou a rodicovskou dovolenou — které odchdzeji/jsou na
matzeiské/rodicovské dovolené. Tento Manual (ve formé skladaného letacku) obsahuje
zékladni informace tykajici se managementu matetské a rodi€ovské dovolene, Cerpani
piispévkil v dobé MD/RD a také prehled o tom, co musi rodice pted svym odchodem
na matefskou/rodic¢ovskou dovolenou zafidit ve vztahu ke svému zaméstnavateli.

Dobra praxe v ramci oblasti podpory zdravé firemni kultury:

Oteviend podpora rovnych prilezZitosti a diverzity ze strany nejvyssiho vedeni a
klicovych zaméstnanct/kyn
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Akcni plan pro rovné prileZitosti (zahrnujici podporu diverzity a politiku slad’ovani
pracovniho a rodinného/osobniho Zivota), kdy tento plén zahrnuje konkrétni
kroky/aktivity/Cinnosti, v€etné casového harmonogramu a odborné garance.

Explicitni prihlasent se k rovnym prilezZitostem a podpore diverzity ve vSech klicovych
internich dokumentech a také na webovych strankach.

Pracovni rad, konkrétné odstavec Prava zaméstnancii/kyn — ktery obsahuje také pravo
na ochranu pied diskriminaci a pravo na ochranu pied Sikanou nebo obtézovanim, a to
bud’ ze strany kolegli/gyil nebo tietich stran.

Antidiskriminaéni manudl pro zaméstnance/kyné Sosvétou na téma rovnych

prilezitosti, diskriminace, navod na to, jak postupovat pfi setkani se s diskriminaci ¢i
nevhodnym chovanim.

Pouzivani genderove citlivého jazyka (napt. zaméstnanci/kyn¢) ve vSech dokumentech
¢i do seznamu zkratek internich dokumentt, kde je vysvétleno kdo je zaméstnanec,
dopsat, ze se cely dokument vztahuje jak na zaméstnance, tak zaméstnankyné¢.
Proaktivni pracovni skupina pro rovné prilezitosti, ktera je na téma rovné ptilezitosti,
diverzity a téma slad’'ovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota proskolena a kdy
jednotlivi ¢lenové a ¢lenky pracovni skupiny ptsobi také jako interni lektofi a lektorky.
Podpora a praktikovani oteviené komunikace v ramci organizace, oteviena podpora
sladovani pracovniho a rodinného/osobniho zivota, podpora rovnych prilezitosti,
diverzity a sladovani pracovniho a rodinného Zzivota také na webovych strankach,
Vv ramci rubriky Kariéra/ volna pracovni mista.

Zarazeni tématu rovnych prilezitosti a spolecenské odpovédnosti — jako hodnot
zamé&stnavatele jiz do vstupniho Skoleni pro nové zaméstnance/kyné (formou ppt) a
vstupni Skoleni realizovat v osobni rovine.

Dobra praxe v ramci systému oteviené komunikace:

Nastaveny a otevieny systém komunikace se zpétnou vazbou u vSech zaméstnanci/kyn
V rdmci organizace.

Politika oteviené komunikace je prezentovana také na webovych strankéach organizace,
Vv ramci rubriky Kariéra/Volnd pracovni mista — jedna se tak o vetejné piihlaSeni se
k otevienému jednani a o informaci pro uchaze¢e/cky o zaméstnani.

Pravidelny interni newsletter (zpravodaj) pro zaméstnance/kyné, ktery ma za cil nejen
informovat — o novinkach, o novych zaméstnancich/kynich, ale také bavit, stmelovat
tymového ducha (je vhodné ZivéjSi/atraktivnéjsi formou — zahrnout napiiklad
rozhovory, apod.).

Pravidelné zjistovani spokojenosti zameéstnancu/kyn se zpusobem, jakym jsou
informovani o vyznamnych rozhodnutich o chodu organizace.
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- Skutecnost, Ze Rovné prileZitosti jsou na webovych strankach ve specialni sekci/rubrice,
kdy zde zaméstnavatel dava informace k rovnym piilezitostem, tiskové zpravy,
osvetové Clanky a je tak moralni autoritou a inspiraci 1 pro ostatni zaméstnavatele.

- Rovné prilezitosti a podpora sladovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota je
komunikovana na webovych strankach, v rubrice Kariéra/Volna pracovni mista.

- Kvalitni, efektivni a interaktivni vzdeélavaci program na komunikaci pro vsechny
vedouci zaméstnance/kyné (zaklady komunikace, asertivni komunikace, krizova
komunikace, komunikace vV diverzitnim tymu, komunikace v ramci osobniho
hodnoticiho/motivacniho pohovoru).

Vyse uvedené konkrétni piiklady dobré praxe realizuji v Ceské republice spoletensky
odpovédni zaméstnavatelé¢ ze sféry verejné, komeréni, neziskové. CSR je ¢im dal vice
prezentovéana také vysokymi Skolami a vyzkumnymi ustavy. VSichni tito zaméstnavatelé si
uvédomuji, ze aktivni napliovani socidlniho pilife, podpora socidlni politiky, rovnych
ptilezitosti, diverzity a podpora sladovani pracovniho a rodinného/osobniho Zivota a dale
aktivni péce o zaméstnance, je dnes jiz klicovym a nezbytnym prvkem HR a personalni politiky.
Velka ¢ast zaméstnavatell jiz svou podporu spoleCenské odpovédnosti avizuje také v ramci
svych webovych stranek, a to at’ jiz vramci ikony Informace o nds, ¢i v ramci ikony
Kariéra/volna pracovni mista. Otevienou podporou spolecenské odpovédnosti tak také stale
vice oslovuji i (potencidlni) uchazece a uchazecky o praci, stavaji se pro né vice atraktivni.

Pokud bychom m¢li konkrétné jmenovat zaméstnavatele ze statni a vetejné spravy, ktefi jsou
proaktivni v oblasti podpory rovnych piilezitosti (a jsou tak tedy velmi aktivni v socialnim pilifi

spolecenské odpovédnosti), pak 1ze jmenovat naptiklad:

Ministerstvo vnitra https://www.mvcr.cz

- Na svém webu se MV oteviené hlasi k politice rovnych pfileZitosti, prezentuje zde
soutéz Utad na cesté k rovnosti, Vyro&ni zpravy o aktivitach v oblasti: podpory rovnosti
zen a muZzl, podpory rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

https://www.mvcr.cz/clanek/politika-rovnych-prilezitosti.aspx?9="Y 2hudW09Ng%3d%3d

- MV proslo Auditem rovnych prileZitosti, na zakladé kterého byl vytvofen Pldn
implementace rovnych prileZitosti v Ministerstvu vnitra, ktery obsahuje aktivity,
napliujici socidlni pilit CSR (v ramci oblasti gender mainstreamingu, oblasti péce o
zaméstance, oblasti vzdélavani). Mezi konkrétni aktivity tohoto akéniho planu patii
naptiklad: Nastaveni systému adaptacniho procesu, Tematicky zamétfené personalni
zpravodaje — naptiklad na systém hodnoceni/motivace, na interni komunikaci, na
slad'ovani prace a rodiny, Manudl pro sladovani pracovniho a rodinného/osobniho
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zivota, Antidiskrimina¢ni manudl pro zamezeni diskriminace a dalSich negativnich jeva
na pracovisti, Seminaf/webinaf na téma ,,Efektivni prace z domova“.

- Zaméstnanci/kyné z MV absolvovali vzdélavani na téma rovnych pfilezitosti, diverzity
a diskriminace, a to jednak v on-line form¢, jednak pro n¢ byly nato¢eny edukativni e-
learningova videa.

- MV ma svého ombudsmana, ktery se vénuje otdzce rovnych pfiilezitosti a socialni
politiky. MV se oteviené hlasi k podpoie politice rovnych pftilezitosti. Prosazovanim
z4dsad rovnosti se ministerstvo prezentuje jako zameéstnavatel, ktery svym
potencionalnim i stavajicim zaméstnancim dava najevo, Ze jednou z jeho priorit je
podpora slad’ovani rodinného/osobniho a pracovniho zivota a dava jim prostor pro
rozvoj v ramci svého sluzebniho/pracovniho zafazeni. Ministerstvo jako sluZebni
urad, resp. zaméstnavatel ke viem svym zaméstnancim prFistupuje stejnym
zpusobem, a to bez ohledu na jejich pohlavi, vék, zdravotni postiZeni a dalSich
faktory. Snaha o napliiovani vSech oblasti ma vyznamny pozitivni dopad na celkové
,firemni‘ prostiedi v ministerstvu.

- VySe uvedenymi aktivitami se snazi Ministerstvo vnitra pusobit také osvétové a
inspirativné pro ostatni zaméstnavatele z oblasti statni a vefejné spravy.

Krajsky urad Kraje Vyso¢ina https://m.kr-vysocina.cz/intro.asp

- Nasvém webu se KrU Kraje Vyso&ina oteviené podporuje spoledenskou odpovédnost
https://www.kr-vysocina.cz/dp/id_ktg%3D303193. Zde poskytuje zastiténi soutéze
Ceny hejtmana Kraje Vyso€ina za spoleenskou odpovédnost, uvetejiiuje zisady
soutcéze, vyhlasuje jednotlivé ro¢niky.

- Na svém webu se KrU Kraje Vysogina oteviend hlasi k podpofe rovnych piilezitosti,
slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota a podpoie zdravi
https://www.kr-vysocina.cz/rovne-prilezitosti-a-sladovani-podpora-zdravi/ds-
303752/p1=91261

- KrU Kraje Vyso¢ina ziskal ocenéni Utad na cesté k rovnosti 2021 a ocen&ni Po¢in roku
(za dobrovolnicke skutky)

- KrU Kraje Vyso¢ina realizoval projekt, zaméfeny na rovné piileZitosti s nazvem
,Zteorie do praxe — rovmost a sladovani v podminkdch krajského uradu Kraje
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Vysocina “. Cilem projektu bylo podpofit vytvofeni a nastaveni celistvého, funkéniho
piistupu pro systematické prosazovani rovnych pftilezitosti v ramci kazdodenniho
fungovani kraje a krajského uradu a prispét k vyty€eni zddouciho sméru dalsiho rozvoje
kraje jako moderniho, otevieného, ptivétivého a spoleCensky odpovédného
zaméstnavatele.

- Vybrané aktivity, které KrU Kraje Vysoginy realizoval v ramci socidlniho pilife CSR a
vrameci zminéného projektu a které jsou zvefejnéné na webu: https:/m.kr-
vysocina.cz/vismo5/dokumenty2.asp?id_org=450008&id=4077636&n=z%2Dteorie%
2Ddo%2Dpraxe%2Drovnost%2Da%2Dsladovani%2Dv%2Dpodminkach%2Dkrajske
ho%2Duradu%2Dkraje%2Dvysocina&pl1=1013

o Globalni audit rovnych pfilezitosti a oblasti vytvareni ptilezitosti pro slad’ovani
osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanci/kyii v podminkiach KrU Kraje
Vysoc¢ina

o Evaluace Strategie uplatiiovani principu rovnosti v podminkach KrU Kraje
Vysoc¢ina

o Tvorba metodiky implementace piistupti rovnych piilezitosti do praxe
organizace veiejné spravy a sluzeb

o Zpracovani aimplementace akéniho planu pro vyrovnané zastoupeni Zzen a muzi
nejen ve vedoucich a rozhodovacich pozicich

o Zvyseni a rozvoj kompetenci kliCovych skupin zaméstnanct/kyn v oblasti
agendy rovnych pfilezitosti pro vyssi/sttedni management, pro ¢leny pracovni
skupiny Péce o zaméstnance/kyné.

Magistrat mésta Mostu https://www.mesto-most.cz/statutarni-mesto-most-magistrat-
mesta-mostu/0s-10

- Na svych webovych strankach MmM oteviené podporuje spoleCenskou odpovédnost,
kterou ma také zakomponovanu v nékolika dulezitych internich dokumentech. Pro CSR
magistratu, v celé jeji $ifi, je interné nastaven systém managementu kvality. Prvky
spolecenské odpovédnosti se prolinaji do vSech €innosti magistratu. Kazdy zaméstnanec
je proto do urcité miry odpovédny za prosazovani téchto principi.

- MmM je ¢lenem asociace spolecenské odpovédnosti, piipojilo se také Kk projektu
Dobrovolnictvi ve vefejné sprave.

- MmM se realizovalo v nedavné dobé projekty, podporujici rovné piilezitosti a
sladovani: Projekt ,,SPOLECNE PRILEZITOSTI pro mésto Most — spoluprace pii
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sladovani pracovniho a rodinného Zivota“ a projekt ,ROVNE PRILEZITOSTI
Vv podminkach  Magistratu mésta  Mostu®“.  https://www.mesto-most.cz/rovne-
prilezitosti-v-podminkach-magistratu-mesta-mostu/ds-5630
- Mezi vybrané aktivity projektu Ize uvést:
o Audit rovnych pftilezitosti, ktery mapoval a analyzoval prostfedi magistratu
Plan podpory rovnosti zen a muzi

¢

o Setkani zastupcti mést u kulatého stolu

o Informacni osvétové brozury na téma: Management materské/rodicovskeé
dovolené, Seznameni S sproblematikou rovnych pfilezitosti, Vyuzivani
flexibilnich forem préce

o Vzdélavaci workshopy pro zaméstnance i vedouci zaméstnance na téma rovné
prilezitosti, komunikace, slad’ovani prace a rodiny

MC Praha 22 — Uh¥inéves https://www.praha22.cz

- Na svych webovych strankich MC Praha 22 Uhiinéves oteviené podporuje rovné
ptilezitosti a gender mainstreaming a také prorodinnou a proseniorskou politiku.
Opakované a Gsp&sné se tato MC hlasila do soutéi Ministerstva vnitra: Utad na cesté
k rovnosti, Férovy ufad a opakované se hlasila do soutézi MPSV Obec pratelska rodiné
a seniorim, kde se umistovala na ptednich mistech. Od roku 2020 ma participativni
rozpocet.

- MC Praha 22 disponuje jiz od roku 2016 unikatnim poradnim centrem pro ob&any, kde
poskytuje mistnim obcanlim zdarma poradenstvi v rliznych oblastech. Je zde
k dispozici: Poradna pro rovné prilezitosti, Kariérni poradna, Pravni poradna — rodinné
pravo, Finan¢ni poradna, Poradna pro neformalné pecujici.

- Utad MC Praha 22 prosel opakované auditem rovnych pftilezitosti, zaméstnci/kyné
prosli Skolenim na téma rovné prilezitosti a spolecenskda odpovédnost, komunikace,
slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota.

- MC Praha 22 oteviené podporuje seniory a projekty, zaméfené na mezigeneraéni
solidaritu — jako jedna z mala ¢asti Prahy ma vypracovanu Koncepci prorodinné a
proseniorské politiky a jako jedna z mala Casti Prahy ma také vlastni komunitni
koordinatorku, kterd na zdkladé mistniho Komunitniho pldnu koordinuje velké
mnozstvi aktivit, spadajicich do socidlniho pilife spolecenské odpovédnosti.
https://www.praha22.cz/urad/rovne-prilezitosti/
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Mésto Trebié https://www.trebic.cz

- Me¢sto Trebic se hlasi dlouhodobé¢ ke spolecenské odpovédnosti. Opakované se hléasi do
soutéze Cena hejtmana za spolecenskou odpovédnost v Kraji Vysocina a opakovan¢ se
umistuje na prednich pfickach. V roce 2014 se mésto Tiebi¢ stalo fairtradovym
méstem, prvnim v Kraji Vysoéina (a celkem sedmym v Ceské republice). Dava tak
najevo, ze se hlasi k udrzitelné spotieb¢ jak na mistni urovni, tak podporou fair trade na
urovni globalni. https://www.trebic.cz/fairtradove%2Dmesto/ms-30224/p1=30224

- Me¢sto Tiebi¢ ma Participativni rozpocet a v rdmci své komunikace je transparentni jak
smérem dovnitf, ke svym zaméstnancum/kynim, tak smérem ven — do regionu, kde
pusobi. Personalistka Gfadu ma ve své naplni prace piimo rovné prilezitosti a tato
problematika je ukotvena také v ramci dokumentt.

- Zaméstnanci/kyné maji moznost spolupodilet se na zlepSovani chodu ufadu, v ramci
tradi¢niho projektu Zdravé mésto Trebi¢ a MA21 maji zaméstnanci moznost se zapojit
a prinaset vlastni napady a pfispivat tak k aktivitdim CSR.

- Utad prosel Auditem rovnych pfileZitosti, ma zpracovan strategicky dokument Program
prorodinné politiky, ve kterém je definovéna oblast podpory sladovani pracovniho a
rodinného Zzivota.

Priklady dobré praxe Rakousko

V Rakousku je koordinovana spole¢enska odpovédnost a udrzitelnost v ramci Agendy 2030.
Udrzitelny rozvoj je zde vniman jako prifezové téma, kdy vSechna feditelstvi a Gtvary piispivaji
k realizaci 17 cili Agendy 2030.

Spolkova zemé& Horni Rakousko ma vlastni agenturu pro hospodatskou a vyzkumnou politiku
,Business Upper Austria“.

V ramci socialniho pilife se realizuji:

- Aktivity na podporu zdravi zaméstnancti

- Aktivity na podporu rovného zachazeni

- Aktivity na podporu slad'ovani pracovniho a rodinného/osobniho Zzivota (Pruzna
pracovni doba a prace z domova)
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Vzd¢€lavaci aktivity — vzdélavaci kurzy v celém Dolnim Rakousku pro dobrovolné
vzd¢lavaci organizace (diky financovani zdarma) pro dospé€lé na téma: zdravi, rodina,
udrzitelnost, socialné-politické vzdélavani

Osvéta ve formé Brozury ,,Fiir ein respektvolles Miteinander™ (Sexualni obtézovani
V pracovnim Zivot¢)

V Rakousku je také podporovan v ramci vefejné spravy gender mainstreaming.
Piikladem dobré praxe je jist¢ Viden, ktera podporuje socialni politiku, prorodinnou
politiku i rovné pfilezitosti. V uplatilovani principi gender mainstreaingu maji vSechny
¢asti uradu ve Vidni podporu oddéleni specializovaného na tuto problematiku. Gender
mainstreaming podporuje jak smérem dovnitf, do své politiky zaméstnanosti, tak také
smérem ven — do regionu. M4 jiz vice nez dvacetiletou zkuSenost s pldnovanim,
respektujicim potieby zen. Na svych webovych strankadch ma také uvetejnény piiklady
dobré praxe v oblasti gender mainastreamingu. Zde se mohou rakouské urady také
inspirovat:https://www.wien.gv.at/english/administration/gendermainstreaming/examp
les/index.html

Equal opportunities
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld

=46

Osvétova brozura vydand socidlnim misnisterstvem v Rakousku si klade za cil 1épe se
orientovat v tématu rovné prilezitosti, rovna prava a zakaz diskriminace.

Pozitivni diskriminace v Rakousku

V tUstavé je ukotvena rovnost Zen a muzil. Pro Zeny jsou pfipravovana rizna podplrna
opatteni (pozitivni diskriminace). Napft. pfi obsazovani vetejnych pracovnich mist by
mély byt Zeny stejné kvalifikace upfednosthovany pred muzi, i
kdyZ nezaméstnanost muzi je na vyssi arovni.

Brozura ,,Spolecenska odpovédnost ve vefejné spravé — socidlni pilif
ATCZ293
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7. LEGISLATIVA

Legislativa a nastroje v oblasti CSR a rovnvch prileZitosti v EU

SDGs (Sustainable Development Goals) — cile udrzitelného rozvoje OSN

Dosazeni cilii udrzitelného rozvoje je naplanovano do roku 2030. Pro jejich implementaci
vznikla agenda Ménime nas svét: Agenda udrzitelného rozvoje do toku 2030.

Mezinarodni iniciativy:

ILO Declaration https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice predstavuje urcity
navod pro podniky, které chtéji nad ramec svych zakonnych povinnosti dodrzovat zasady
zakotvené v mezindrodnich pracovnich standardech. Zaroven je to cenny nastroj pro odbory,
které ho mohou vyuzivat ve svém Usili za zachovani a zlepSovani situace pracovnikd.

OECD Guidelines https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-
quidelines-for-mnes/

Organization for Economic Co-operation and Development zahrnuje Smérnice, které obsahuji
fadu doporuceni formulovanych vlddami, tykajici se odpovédného chovéani nadnarodnich
korporaci.

Un Global Compact (UNGC)  https://www.unglobalcompact.org

Tato mezindrodni iniciativa vytvari obsashové zaméteni pro podporu integrace CSR do
kazdodennich aktivit.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/LSU/?uri=celex:32014L.0095

Smeérnice se vztahuje na velké spolecnosti a organizace s vice nez 500 zaméstnanci. Cilem
tétzo smérnice je pozadavek, aby velké spole¢nosti/organizace a skupiny uvadély relevantni
nefinan¢ni informace a poskytly tak investoriim a zainteresovanym stranam kompletné&;$i
piedstavu o rozvoji, vykonu, postaveni a dopadu své ¢innosti.
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AA 1000 Accountability/Assurance Standard

https://www.accountability.org/standards/aal000-accountability-principles/

AA 1000 je obecné¢ aplikovatelna fada norem z roku 2008 pro vSechny typy organizaci (privatni
1 vladni), jejimz cilem je provéfeni divéryhodnosti organizaci — zasady, pravidla dialogu se
zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti
vcetné kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni, socialni i etické
odpovédnosti.

Global Reporting Initiative https://www.globalreporting.org

Global Reporting Initiative je organizace, ktera vytvofila soustavu ukazateli vhodnych k
implementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spoleCenské odpoveédnosti organizaci.
GRI je velka mezinarodni organizace, disponujici experty v mnoha zemich svéta.

ISO 26000 Spolecenska odpovédnost firem (Social Responsibility)

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

Norma ISO 26000 je soucasti rodiny mezinarodnich standardii vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci, Obsahuje pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti predklada
komplexni charakteristiku celého konceptu systému managementu spoleCenské odpovédnosti.
Zahrnuje vSeobecné uznavané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich
implementaci a hodnoceni.

SAB8000 Standard https://sa-intl.org/programs/sa8000/

SA 8000 je certifikatni normou, ktera stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazd’ovani a odménovani. Stanovi
ovSem 1 zékladni pozadavky na systém managementu.

Evropsky pilif socialnich prav https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1226&langld=cs

Evropsky pilif socialnich prav stanovi 20 klicovych zasad a prav, jeZ podporuji spravedlivé a
fadné fungovani trhi prace. Je rozdélen do 3 kapitol: Rovné pftileZitosti a pfistup na trh prace,
Spravedlivé pracovni podminky a Socialni ochrana a za¢lenéni.

Akeni plan pro evropsky pilit socidlnich prav pak uvadi konkrétni opatieni, jak realizovat 20
zasad pilife v praxi. Cile, jeZ jsou stanoeny v Akénim planu, by mély byt splnény do roku 2030.
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Leqislativa v oblasti CSR a rovnvch prileZitosti v Rakousku

Rakousko se tidi (jako ¢lenska zemé EU) legislativou, nastavenou EU.
Vsechna opatieni rakouské bezpeCnostni strategie na narodni, evropské a mezinarodni urovni
koordinuje Federal Chancellery Republic in Austria.

Rakouska bezpecnostni politika zahrnuje vSechna opatfeni na narodni, evropské a mezinarodni
urovni zamé&fena na to aktivné utvaret bezpecnostni situaci, ktera je vyhodna pro Rakousko a
jeho obyvatelstvo a pro Evropskou unii jako celek.

Spolecenska odpoveédnost podnikli (CSR) je soucasti pracovniho programu rakouské strategie
pro udrzitelny rozvoj a je cilem spolkové vlady.

Spolecenskd odpovédnost podnikti hraje dominantni roli, pokud jde o zabezpeceni ptirodnich a
socialnich zdroji. Federdlni ministerstvo Rakouské republiky na svych webovych strankdch
apeluje a aktivné vyzyva k aktivnimu pievzeti odpovédnosti, pokud jde o prevenci poruSovani
lidskych prav a posSkozovani zivotniho prostiedi.

Tti hlavni ministerstva, tj. Spolkové ministerstvo prace, socialnich véci, zdravi a ochrany
spotiebitele (BMASGK), Spolkové ministerstvo pro digitdlni a ekonomické zalezitosti
(BMDW) a Spolkové ministerstvo pro udrzitelnost a cestovni ruch (BMNT), se dohodly na
spole¢ny plan pro vypracovani narodniho akéniho planu socidlni odpovédnosti podnikii.

Tato iniciativa byla zahdjena v reakci na zadost tykajici se CSR 2011, kterou Evropska komise
adresovala clenskym statim. Byl realizovan jako soucast pracovniho programu rakouské
strategie udrZzitelného rozvoje.

The UN 2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable Development
Goals

(Agenda OSN 2030 pro udrzitelny rozvoj a cile udrzitelného rozvoje)
https://sdgs.un.org

https://www.bundeskanzleramt.gv.at/themen/nachhaltige-entwicklung-agenda-2030.html
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Hauptregionsstrategien 2024

Zasttesujici subregionalni strategie - spolecné strategické zastieSeni vSech aktivit a projektt
regionalnich aktérti péti hlavnich regiond.

ZastteSujici Strategie vychazi ze strategii 5 hlavnich regionii a definuje strategické sméry a
cile v pilifich, shodujicich se s pilifi CSR koncepce.

https://www.noeregional.at/fileadmin/root noeregional/dokumente/PT-noer-170405-HR-
Strategie-INV.pdf
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Organy, organizace a nastroje podporujici CSR a udrZitelny rozvoj v CR:

Ministerstvo primyslu a obchodu https://www.mpo.cz

MPO je narodnim gestorem spolecenské odpoveédnosti, a to jiz od roku 2013. Vypracovava
strategicky dokument Nérodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice. MPO je zaroveti povéfeno fizenim Rady kvality CR a organizaénim zajisténim jeho
&innosti. MPO, ve spolupréci s Radou kvality Ceské republiky vytvofilo oficialni portal Rady
kvality Ceské republiky https://www.narodniportal.cz

Ministerstvo vnitra https://www.mvcr.cz

MYV spravuje, prostfednictvim svého odboru strategického rozvoje akoordinace veiejné spravy,
webové stranky kvalitavs.cz http://kvalitavs.cz

Tyto stranky vznikly s cilem informovat subjekty vefejné spravy i Sirokou vefejnost o
zvySovani kvality a efektivnost ¢eské vefejné spravy v navaznosti na strategicky dokument
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Na
webovych strankdch MV mj. poskytuje publikace ke kvalité¢ ve vefejné spravé (metodiky,
shrnujici ptiklady dobré praxe z Cen ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spraveé, méteni
spokojenosti v organizacich vetejné spravy

Narodni akéni plan CSR  https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-
organizaci/legislativa/narodni-akcni-plan-csr/

Narodni akéni plan pro byznys a lidska prava na obdobi 2017-2022
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-
2022/

Rada vlady pro udrzitelny rozvoj https://www.mzp.cz/cz/rada_vlady pro_udrzitelny rozvoj
Poradni orgéan vlady CR ve vécech strategického planovani a udrzitelného rozvoje

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj https://www.cbcsd.cz
Soucast Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj.

Asociace spolecenské odpovédnosti https://www.spolecenskaodpovednost.cz
Asociace spolecenské odpoveédnosti je soucasti nejvetsi iniciativy spolecenské odpoveédnosti
(CSR) a Cili udrzitelného rozvoje (SDGs) od OSN v Cesku. Zaméfuje se na sdileni dobré praxe
a moznost sdileni praktickych rad napti¢ oblastem CSR (pro vetejny sektor, firmy, neziskovy
sektor, Skoly 1 jednotlivce)

Business Leaders Forum https://blf.cz
Narodni platforma pro odpovédné a udrzitelné lidry.
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8. ZAVERECNE SLOVO

Tato brozura si klade za cil slouzit jako vzdélavaci material pro zaméstnavatele veiejné spravy
v Ceské republice a v Rakousku v oblasti spoledenské odpovédnosti (CSR).

Prvni ¢ast byla zamétena na osvétu — co Spole¢enskou odpovédnost organizaci definuje, na
jakych pilifich stoji a pro¢ je dilezitd. Zaroven zde je blize vysvétlen socidlni pilit spolecenské
odpovédnosti a kliCové oblasti, které zahrnuje, jako jsou naptiklad rovné ptilezitosti, lidska
prava, péce o zamestnance.

Druh4 &ast je zaméfena na piiklady dobré praxe, které realizuji zaméstnavatele z Ceské
republiky a Rakouska v socialnim pilifi spoleCenské odpovédnosti. Jsou zde také navodné
postupy pro to, jak konkrétné¢ implementovat jednotlivé aktivity v oblasti socialniho pilife
V praxi. Zaveérecna Cast pak patii legislativé a nastrojim, které CSR upravuji a podporuji, a to
jak v EU/Rakousku, tak i v Ceské republice.

Tato brozura zaroven slouzi jako manual pro vSechny organizace, ptisobici v oblasti vetejné
spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych piilezitosti a socialni odpovédnosti
do své vlastni strategie persondlni politiky a do svého vlastniho celkového konceptu CSR
odpovédnosti.

Implementace CSR aktivit ve vefejné sprave je mozna u vSech typi ufadd. Jak maly, tak velky
ufad mize velkou ¢ast CSR aktivit realizovat. Je nutné zminit, Ze nékteré vétsi organizace si
péstuji poveést CSR zaméstnavatele, ale jen na webu a ve svém externim PR, pfitom moc aktivni
V této oblasti nejsou. Naopak nékteré malé organizace n€kdy nevi, co piesné je CSR a kdyz si
pak predtou, JAKE aktivity 1ze do CSR zafadit, pak zjisti, Ze velké mnoZstvi téchto aktivit,
spadajicich do socialniho pilite, jiz realizuji.

CSR aktivity nejsou jen o penézich, ale jsou predevsim o proaktivnim pfistupu jednotlivych
osob, jsou o tom, Ze dana organizace/osoba VERI této myslence a tomuto konceptu a realizuje
tyto aktivity s nadsenim. Spolecensky odpovédny zaméstnavatel je ten zamé&stnavatel, kde jeho
vedeni ma lidsky odpovédny piistup, kde je zdrava firemni kultura, kde je zdravy a otevieny
dialog a kde je vyborna tymova spoluprace.

Nekteti z vas jiz zjistili, po pfeteni této brozury, Ze spoleCenskou odpoveédnost realizujete. Pak
je ji tteba uchopit, shrnout a prezentovat jak dovnitf organizace, smérem ke svym
zamé&stnancim/kynim, tak smérem ven, do regionu a k Siroké vetejnosti. A n¢ktefi z vas zjistili,
po precteni této brozury, ze je zde velké mnozstvi inspirace a zména k lepSimu a k aktivnimu
CSR zacind prave ted’ a praveé u vas!
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