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1.  UVODNI SLOVO

Koncept CSR je komplexni strategii prinasejici udrzitelnost a pfispivajici k lepSimu stavu na
nasi planeté. Klicovd slova spolecenské odpovédnosti: udrzitelnost, odpovédnost,
dobrovolnost, hodnoty, sdileni a motivace dnes charakterizuji také kulturu organizace.

CSR se dnes také stale vice pfesouva do roviny vztahii. Pfesouva se do vztahu organizace a
zékaznika, do vztahu organizace (jako zaméstnavatele) a jejich zaméstnanct, pfesouva se do
vztahu organizace a regionu ¢i do vztahu organizace a zivotniho prosttedi.

Lze fici, ze spoleenskd odpovédnost je dnes nejen trendem, ale také nutnosti zdravé a
odpovédné organizace a ze je spolecenska odpovédnost také stale vice vyzadovana ze strany
vefejnosti (investord, partnerii, dodavateld, zdkazniki, uchazeci o zaméstnani apod.).

Spolecenska odpovédnost je velmi dilezita jak pro jedince, tak také pro zaméstnavatele.

Tato brozura si klade za cil slouzit jako osvétovy a inspirativni vzdélavaci material pro
zaméstnavatele vefejné spravy v Ceské republice a v Rakousku pravé v oblasti spoledenské
odpovédnosti.

Prvni ¢ast je zamé&fena na osvétu — co Spolecenskou odpoveédnost organizaci definuje, na jakych
pilifich stoji a pro¢ je dilezitd. Zaroven zde je blize vysvétlen ekonomicky pilit spolecenské
odpovédnosti a klicové oblasti, které zahrnuje, jako jsou napiiklad transparentnost, etika,
protikorup¢ni politika, fair trade, vztahy s klienty.

Druh4 éast je pak zaméfena na piiklady dobré praxe, které realizuji zaméstnavatele z Ceské
republiky a Rakouska v ekonomickém piliti spoleenské odpovédnosti. Zaveérecna Cast pak
patii legislativé a nastrojum, které CSR upravuji a podporuji, a to jak v EU/Rakousku, tak i
v Ceské republice.

Tato brozura muze byt zarovenn manualem pro vSechny organizace, ptisobici v oblasti vetejné
spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych pfrilezitosti a ekonomické
odpovédnosti do své vlastni strategie a do svého vlastniho celkového konceptu CSR
odpovédnosti.
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2. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

Spolecenskd odpovédnost organizaci (z anglického Corporate social responsibility®, dale jen
,»CSR*) predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlediiovat ve svém rozhodovani a

kazdodennich ¢innostech potieby svych klientli, dodavatelli, odbératelti, zaméstnancti, obcantl,

zijicich v mist¢, kde piisobi. Jde o zplisob podnikéni, ¢i poskytovani sluzeb, ktery odpovida ¢i
jde nad ramec etickych zakonnych, komerénich a spole¢enskych oéekavani?.

CSR v soucasném pojeti predstavuje vzajemné provazany soubor ¢innosti a postuptll, a to
Vv oblasti: Socialni (lidskd prava, péfe o zaméstnance, rovny piistup), Environmentalni
(prevence znecisténi, vyuZzivani obnovitelnych zdroji, uspory vody, energii apod.),
Ekonomické (boj proti korupci, transparentnost, kvalita produktt a sluzeb.)

Odpovédné chovani organizace stoji na 3 zdkladnich pilifich: socidlnim, ekonomickém a
environmentalnim.

Shrnuti zakladni definice CSR:

Ma dobrovolny charakter — zahrnuje Cinnosti, které organizace realizuje nad ramec
zakonnych povinnosti.

Strategické spolecensky odpovédné chovani ma za cil zlepSovat stav spolecnosti skrze
utvareni sdilenych hodnot, které maji zaroven pozitivni dopad na vysledky organizace.

CSR Strategie musi byt Fizena shora — bez aktivniho zapojeni a podpory vedeni se nelze
posunout ke strategickému CSR.

Kli¢ova slova: dobrovolnost, hodnoty, sdileni, motivace, odpovédnost, konkurenceschopnost,
udrzitelnost, trend, moderni prvek HR, nezbytnost, a také stakeholders (vSechny osoby,
instituce, ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku
ovliviiovany — akcionafi, zakaznici, zaméstnanci, obchodni partneri, média, zastupce
statni spravy apod.)?

! Oficialni portal Rady kvality CR, Néarodni portal. [onling].[cit.2022-09-20]. Dostupné z
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/

2 Spolecenska odpovédnost firem, Businessinfo.[onling].[cit.2022-09-26]. Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/
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PROC je CSR diileZité?

Organizace, které podporuji spoleCenskou odpovédnost v praxi, si uvédomuyji, ze:
» zpétné investovani do spole¢nosti podporuje udrzitelny rozvoj
> je dilezité chovat se odpovédné, organizace chtéji rozumét dopadim svého podnikani na

zivotni 1 socialni prostiedi
» chtéji vytvaret dobré pracovni podminky pro své zaméstnance — chtéji si je udrzet
» chtéji mit moZnost ovlivnit uroven vzdélavani ¢i kvalitu Zivota lidi v mistni komunité,

mistnim regionu

> maji CSR jako soucast celkové firemni strategie — jeji koncept maji detailné
rozpracovany a provazany s firemnimi hodnotami a internimi/externimi procesy

» chtéji byt atraktivni pro uchazece o zaméstnani

» si cht¢ji budovat (udrzovat) dobrou povést

Aby bylo CSR efektivni, je tifeba mit na paméti, Ze:

a) CSR musi mit podporu vedeni, dulezité je sdileni spole¢nych hodnot, lidska kultura,

oteviena komunikace:

>

>

CSR by méla byt stanovena na trovni celé organizace a pak kaskadovana na
uroven tymu a nasledné i jednotlivce.

Jednim ze zéklad, na kterych by firma méla stavét strategické CSR, je oblast rozvoje
a vzdelavani jejich zaméstnanct. Cilem by mélo byt pomoci zaméstnancim ziskat
znalosti a dovednosti, které jim umozni budovat vztahy zaloZené na duvére a
vyuzivat odborné znalosti a zkuSenosti k co nejvétSimu uZitku nejen své
organizace, ale i spole¢nosti a Zivotniho prosti-edi.

b) Je dulezité zapojovat zaméstnance:

>

v

Vytvoteni kultury, ktera vybizi a podporuje zménu mysSleni napfi¢ firmou délat
spravnou véc, ma nékolik klicovych faktorti. Jednim z nich je mira GispéSného zapojeni
zam&stnancl. Efektivni formou zapojeni zaméstnanci miiZe byt vytvoreni
programi, prostiednictvim kterych maji zaméstnanci moZnost prichazet s novymi
CSR napady a reSenimi, predstavovat je, konzultovat jejich proveditelnost,
popripadé sehnat dotaci na jejich realizaci.

Pokud jsou vlastniky napadu uspornéjs$iho nebo k prostiedi Setrnéjsiho provozu sami
zamestnanci, je Sance na uspech konkrétniho CSR projektu vetsi.
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JAK zavést CSR do praxe organizace? Krok za krokem v kostce:

- je nutné nalézt klicové stakeholdery (zainteresované strany)?

- po nalezeni kli¢ovych stakeholderti si organizace néasledn¢ stanovi, ¢eho chce ve vztahu
ke kazdé skupin¢ dosahnout a na zakladé toho pak hleda aktivity k dosazeni téchto cilt

- vytvoreni Pracovni skupiny, kterd se bude CSR aktivitdm vénovat, a to od jejich
planovani, az po realizaci

- vytvoifeni CSR strategie a nasledné Aké¢niho planu pro CSR aktivity, ktery by
obsahoval jednotlivé pilife, v ramci kterych by byly planovany cilen¢ jednotlivé aktivity

- dualezita je komunikace, a to vramci celého procesu zavadéni CSR do praxe
organizace, a to jak komunikace interni — se zaméstnanci a spolupracovniky
(srozumitelné vysvétleni toho PROC, CO a JAK se ve vasi organizaci v souvislosti se
CSR dgje), tak komunikace externi — S okolim (je dulezité informovat vSechny okolo,
ze jste spolecensky odpovédni)

- efektivni vyuzivani nastroji komunikace CSR aktivit

o webové stranky organizace (prvni zdroj informaci o vasi organizaci — zde by

méla byt idedlné€ ikona CSR, v ramci které by pak byly komunikovany vSechny

aktivity)

vyro¢ni zpravy CSR

oznameni zasilana elektronickou ¢i klasickou formou

bezplatna telefonni linka

o O O O

média — PR aktivity, placend inzerce

3 Specifikace stakeholderi - Primdrni stakeholderi: vlastnici a investofi, zaméstnanci, zdkaznici (stavajici i
potencialni), obchodni partnefi (dodavatel¢), mistni komunita, envirometnalni nno apod. Sekundarni stakeholdefi:
vetejnost, vladni instituce a samospravni organy, lobbisté, konkurenti, média, obcanské a obchodni sdruzeni

e
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3. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE VEREJNE SPRAVE

Jak jiz bylo zminéno, zamé&stnavatelé, ktefi podporuji spole¢enskou odpovédnost v praxi, si
uvédomuji, ze zpétné investovani do spole¢nosti podporuje udrzitelny rozvoj, je odpoveédné a
vytvati zdravou kulturu uvnitf i v regionu, kde ptisobi.

Veftejnou spravu lze definovat jako spravu vetejnych zalezitosti, kterd je vykonavana subjekty
vefejné spravy nebo prostiednictvim jejich organti za aktivni tiCasti obCant a v jejich prospéch.
I kdyz je jesté stale vétSina aktivit, jez smétuji do oblasti spolecenské odpovednosti, realizovana
soukromym sektorem, stale vice se tento trend a nezbytny prvek udrzitelnosti a odpoveédnosti
objevuje 1 u zameéstnavatelll z oblasti vefejné a statni spravy.

Spolecenskd odpovédnost souvisi velice Uzce také s terminem rovné pfilezitosti. Podpora
politiky rovnych pfilezitosti je na vladni irovni vnimana jako zasadni pro napliiovani postulatu
demokratického pravniho fadu a tstavnich principt Ceské republiky.

Vladni politika ma také vyrazny vliv na formovani politik rovnych pfilezitosti izemnich
samospravnych celkl. Pokud ma byt nase spolecnost zalozena na rovnosti, je dulezité, aby také
vefejna sprava a mistni a regionalni samospravy vzaly ve své politice, organizaci a veskeré
praci pln€ v tvahu rozmér rovnych pfilezitosti, a to v celé jeho Siroké skale. Aplikace rovnych
prilezitosti a spolecenské odpovédnosti je, v piipadé vetejné spravy coby zaméstnavatele,
dilezita jak dovnitt, smérem ke svym zaméstnanciim a zaméstnankynim, tak také ven, smérem
do regionu, kde plsobi. Zaroven ufad, podporujici téma spolecenské odpovédnosti a rovnych
prilezitosti, jenz pusobi siln€ osvétove v této oblasti, inspiruje ostatni zaméstnavatele v regionu,
kde plsobi a snazi se, také v ramci svych médii, vefejné k témto tématim hlasit. Lze tak
konstatovat, ze zamé&stnavatelé z oblasti vetejné spravy mohou pozitivné formovat okoli (sviij
region) a byt tak piikladem dobré praxe a inspiraci pro zaméstnavatele, plisobici v oblasti
komer¢ni sféry, ¢i v oblasti nezisku v daném regionu.

V souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti ve vefejné sprave je nutné zminit fizeni kvality,
ktera je pravé ve vetfejné sprave spojena zejména se snahou organizaci ,,realizovat spravné véci
spravne®, tzn. kvalitné, efektivné a také v¢as. Spolecenskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj se
t&31 stale v&tsi pozornosti. Byt jsou nékteré CSR aktivity vymezeny legislativou®, vétsina aktivit
v této oblasti spadd mezi dobrovolné zajmy subjekti vefejné spravy. Systém fizeni kvality
funguje ve vefejné sprave jako nastroj pro implementaci fady prvkit CSR do konkrétni podoby
jednotlivych subjekta.

4 Legislativa, zamé&fujici se na CSR a oblast rovnych ptileZitosti je shrnuta v kapitole &. 7

e
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Hlavni oporou pro implementaci prvkit CSR do praxe ve veiejné sprave je Ministerstvo vnitra,
které siln¢€ podporuje fizeni kvality ve vetfejné sprave.

Dulezitym faktorem CSR v rdmci vetejné spravy je rovny pristup, protoZe povinnosti v§ech
subjektii vefejné spravy je jednat ve vefejném zajmu.

V soucasné dobé¢ nékteré subjekty veiejné spravy jiz jsou ptikladem v oblasti CSR a piispivaji
k SirSimu povédomi o spoleCenské odpovédnosti vii¢i ostatnim zainteresovanym stranam.

Internimi stakeholdery ve vefejné spraveé jsou zaméstnanci, management a fizeni ufadu a déle
predstavitelé volenych zastupci kraje a obce. Externimi stakeholdery ve vefejné sprave jsou
lidé/klienti vefejné spravy, podnikatelé, obcané, ktefi maji pravo volit, ptispévkové organizace
a ostatni subjekty vefejné spravy.

Vymezeni jednotlivych oblasti CSR v pojeti verejné spravy

Sociélni oblast Ekonomické oblast Environmentélni oblast

+ odpovédné chovani « etika * podpora ochrany Zivotniho

organizace viiéi prostfedi, pfirodnich zdroji

zaméstnancim * transparentnost

* posuzovani vlivil ¢innosti na

« ochrana a podpora jejich * pozitivni vztahy s dodavateli zdravi

zdravi a bezpecnosti a dal$imi partnery

« ekologicka politika

* rovny piistup, rovné « aktivni zapojovani zakazniki organizace, prevence

ptileZitosti a partnertl do procesii znecistovani

organizace
* 10ZVOj * vyuzivani obnovitelnych
» kvalita vyrobki a sluzeb zdrojt

* vyvaZenost pracovniho a

osobniho Zivota * pozitivni dopad na * minimalizace vlastni

zaméstnanci ekonomiku na lokalni irovni ekologické stopy

- napf. rozvoj zaméstnanosti
* etika
* odmitani korupce, boj proti

* pozitivni vztahy se korupci

zakazniky

» ochrana dusevniho vlastnictvi

+ podpora okolni komunity

+ odpovédné nakupovani

+ lidska prava (v&etné& podpory
fair trade)

« filantropie, dobrovolnictvi

Zdroj: Piirucka CSR (2016)

e
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Jaké jsou vyhody odpovédnych pristupt pro verejny sektor?

Stejné tak jako organizace soukromého sektoru maji i organizace vetejné spravy moznost
praktikovat CSR ve sv¢é ¢innosti. Navic v§ak maji také pravomoc tvofit odpovidajici podminky
pro rozvoj tohoto konceptu, jeho popularizaci a propagaci.

Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) miize svlij Gplny potencial pro spole¢nost nabyt
pouze Vv ptipad¢€, ze se organizace vetejné spravy prostiednictvim svych politik aktivné do
podpory CSR zapoji.

Co spolecenska odpoveédnost zaméstnavatelim z oblasti vetejné spravy piinese?
- Lepsi ,,sousedské vztahy s okolim*
- Posileni divéryhodnosti a image
- Uznani a spokojenost vetejnosti za proaktivni pristup k feSeni vetejnych véci
- Eliminaci rizika bojkotu rozhodnuti pii zapojeni vSech aktéri dotéenych feSenou
zalezitosti
- Efektivni vyuzivani vetejnych sluzeb
- ZlepSeni schopnosti ,,prodat* vysledky
- Zvyseni angazovanosti zaméstnanct®

Prijetim konceptu spolecenské odpoveédnosti se mésta a kraje dobrovolné hlasi k odpovédnosti
za dopady realizovanych ¢innosti, a to jak dovniti samotné organizace, tak vuci okolnimu
prostiedi. Aplikace postupti spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje ve veiejné spraveé
vedle dodrzovani legislativnich pozadavkt napomaha také otevienosti uradi vici obéanim a
podporuje zmirnéni dopadt na zivotni prostredi®.

Vefejna sprava by v idealnim piipadé méla CSR pouzivat jako metodu vétSiho zapojeni
spole¢nosti (mistni komunity) do feSeni socialnich i ekonomickych otdzek. Zajem spolecnosti
mize zvysit pomoci osv€tové ¢innosti o konceptu spolecenské odpovénodnosti a také svym
vlastnim pfikladem dobré praxe implementace CSR. Z toho vyplyva dnes jiz nutnost
uplatiiovani principli CSR vetejnou spravou samotnou.

> Piirucka CSR pro veiejnou spravu aneb jak se chovat spolecensky odpovédné. Vyd.1, Praha: Nérodni stfedisko
podpory kvality, 2016. 36 s. ISBN 978-80-02-02702-7

6 Narodni akcni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice na léta 2019-2023, Ministerstvo
pramyslu a obchodu. . [online].[cit.2022-10-10]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/spolecenska-odpovednost-organizaci/2018/6/NAP-CSR-19-6-

2018 1.pdf

e
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4. EKONOMICKY PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Organizace vetfejného sektoru hraji klicovou roli v podpote spolecenské odpovédnosti. Jejich
ulohou je propagovat CSR jako jednoznacné zadouci stav pro nasi spolecnost. Zvysuji se
pozadavky vetejnosti na mnozstvi i kvalitu pozadovanych sluzeb a informaci od vefejné spravy
a Z téchto ditvodu roste také snaha o kontrolu ¢innosti ufadu, stejné jako tlak na zvySovani jeho
efektivnosti. Vefejna sprava si jiz zac¢ina u védomovat, ze spolecenska odpovédnosti a konkrétni
CSR aktivity jsou nejen trendem, ale také nezbytnosti pro to, reagovat na ocekavani a
pozadavky ze strany vefejnosti.’

Jaké otazky je vhodné si klast v ramci mapovani ekonomického pilife vasi organizace?

e Je transparentnost soucasti ¢innosti ufadu? Pokud ano, jak transparentnost fizeni vaSeho
uradu zvysujete?

e Jakym zpasobem se zapojujete do podpory dodrzovani lidskych prav, do podpory
uplatiovani zékladnich moralnich hodnot ve vasem tradu?

e Jakymi aktivitami uplatiiujete odpoveédny ptistup k obéaniim-klientim?

e Jaka zakladni kritéria uplatnujete pro vybér dodavateli? Prosazujete zasady spole¢enské

odpovédnosti ve smlouvach s dodavateli?

e Ziskali jste n&jaka ocenéni v oblasti kvality sluzeb, & jakou jinou certifikaci jste obdrzeli?®

Jak jiz bylo zminéno vySe, ekonomicky pilit zahrnuje terminy jako je etika, transparentnost,
komunikace, participace, udrzitelnost, a to jak smérem dovniti organizace, tak také smérem
ven, do regionu, kde dana organizace plisobi. POvinnosti subjektli vefejné spravy je jednat ve
vefejném zajmu — S tim souvisi zakaz diskriminace a nutnost zajistit pfi jedndni vetejné spravy
rovny ptistup ke vSem.

7 Piiirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se chovat spolecensky odpovédné. \'yd.1, Praha: Nérodni stiedisko
podpory kvality, 2016. 36 s. ISBN 978-80-02-02702-7

& Tyto otazky jsou pouzity i z dotazniku soutéze Cena hejtmana za spolecenskou odpovédnost, a to z KrU Kraje
Vysocina, dostupné zde: https://m.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4098070
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Co se tyka vefejné spravy, nize jsou zminény kli¢ové pozadavky, vhodné pro naplhovani
ekonomického pilife.

Mezi interni pozadavky napliiovéni ekonomického pilite (smérem dovniti organizace) patfi:

e Dodrzovani lidskych prav

e Rovné piilezitosti a uplatiiovani gender mainstreamingu®

e Podpora transparentnosti, vytvareni ramcovych podminek pro reporting

e Zavadéni fizeni systému kvality

e Oznacovani vyrobku (znacky kvality, environmentalni znaceni, vyrobky vyrobené osobami
se zdravotnim postizenim apod.)

o Utinngjsi vyuzivani zdroju (&ist$i produkce apod.)

e Vzdélavani zaméstnancu jednak v oblasti etiky, protikorupce, spolec¢enské odpovédnosti a
dale také v oblasti odbornosti/profesionality (tak, aby byla zajisténa kvalita sluzeb)

Mezi externi pozadavky napliiovani ekonomického pilife (smérem ven, do regionu) patfi:

e Podpora zaméstnanosti v daném regionu/komunité

e Transparentnost smérem ven k Siroké vefejnosti, obCanim/klientim, dodavatelim
(zvetejnéni vyrocnich zprav, participativni rozpocet, rozklikavaci rozpocet apod.)

e Vcasné placeni faktur

e Sifeni principtl odpovédného podnikani v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce

e Uplatiovani spolecensky odpovédného zadavani vetejnych zakézek ¢i uzavirani tzv.
dobrovolnych dohod a principt odpovédného vyzkumu a inovaci

e Poskytovani jasnych a pfesnych informacich o vyrobcich a sluzbach ¢i vyuZzivani etické
reklamy

Ve shrnuti 1ze vySe uvedené pozadavky zminit jako podpora ziskovosti, etiky, transparentnosti,
kvality a nediskriminace, kterd v ekonomickém pilifi znamend, Ze organizace pouziva stejna
finan¢ni kritéria pro vSechny své dodavatele, zakazniky (obcany, klienty) a zaméstnance
(transparentni a rovné/nediskrimina¢ni odménovani).

Nasledujici kapitola se vénuje zavadéni aktivit, které napliiuji ekonomicky pilif v praxi
organizace vefejné spravy.

® Gender mainstreaming (GM) je strategie, jejimZ cilem je dosaZeni rovného postaveni zen a muzi. GM je
(re)organizace, zdokonalovani, rozvoj a vyhodnocovani koncep¢nich procesi tim, ze pii nich vSechny zucastnéné
subjekty budou na vSech urovnich a ve vSech stadiich vyuzivat perspektivu rovnosti zen a muzi. V ramci
ekonomického pilite lze upozornit na aktivitu transparentni odménovani mezi zaméstnanci/kynémi =
transparentnost v oblasti odménovani.
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5. ROVNE PRILEZITOSTI A EKONOMICKA ODPOVEDNOST V PRAXI

Rovné prilezitosti, vVramci ekonomického pilife, jsou zdkladem pro budovani zdravé
organizacni kultury a vztaht, zdravé komunikace, nediskrimina¢niho pfistupu a protikorupcni
politiky, a to ve vztahu se zaméstnanci, obCany/klienty, dodavateli, partnery. Prosazovani
rovnych pfilezitosti, vramci vSech pilitd CSR, je vnimano jako souéast spolecenské
odpovédnosti zaméstnavatele. Ekonomicky pilif spolecenské odpovédnosti v sobé zahrnuje
oblast rovného piistupu, etiky, transparentnosti, zavadéni metod kvality, ucinnéjsi
vyuZivani zdroji, realizaci spolecensky odpovédnych niakupi, uplatiiovani spolecensky
odpovédného zadavani verejnych zakazek.

Klic¢ovou roli v ramci ekonomického pilife a napliiovani jeho aktivit hraje, stejné jako v pilifi
socialnim, transparentnost a komunikace. Pravé komunikace je, v ramci fungovani jakékoli
organizace, naprosto kli¢ova. Zadna organizace nemtize spravné a efektivné fungovat bez
kvalitni komunikace. V organizacich se pfipisuje komunikaci stale vétsi vyznam a zabyvaji se
ji mnohem vice a hloub¢ji. Komunikace je vizitkou celé organizace a je to predevsim prave
komunikace, kterd tvoii povést celé organizace. V kontextu ekonomického pilife je nutnd
komunikace ve smyslu transparentnosti, a to jak smérem dovnitf, tak smérem ven, K Siroké
vetejnosti. Kvalita sluzeb se odviji také od kvality komunikace (obsah, forma, transparentnost,
etické jednani).

Kvalitu jednotlivych vystupt tvoii ve vefejné spravé volené organy a tiednici/ce, ktefi urovni
svych sluzeb a trovni své komunikace mohou zasadné ovlivnit spokojenost ob¢and. Maji vliv
jak na vztahy sobcany, tak na vztahy s dodavateli/odbérateli, partnery apod. Zptusob
vystupovani, obsah i forma komunikace a vystupovani volenych orgdnii a zaméstnanci/kyn
ufadu tvoii povést tfadu samotného a tvoii zdravou vnitini firemni kulturu. Stejné tak obsah,
forma a vystupovani uradu smérem ven, spolu s transparentnosti vi¢i vetejnosti, tvofi povest a
formuji vztahy s vétejnosti.

V ramci ekonomického pilife se vétSina ¢ast aktivit fadi pod pojem KVALITA. Ve vefejné
spravé je kvalita spojena zejména se snahou organizace délat spravné véci spravné, coz
znamena kvalitng, efektivné, hospodarné a véas. Stejné jako v soukromém sektoru, jsou také
ve vefejné spraveé zakaznici/klienti jak externi, tak interni. Mezi externi klienty Ize fadit ob¢any,
dodavatele/odbératele, dalsi (napt. ptispévkove) organizace. Mezi interni klienty se pak tadi

zaméstnanci/kyné organizace.®

10 Metodickeé doporucent iizeni kvality v vizemnich samosprdavnych celcich, vydalo Ministerstvo vnitra, zpracoval
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV CR, r. 2017, 1. vydani — ucelova publikace
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Jaka je kvalita z pohledu ob¢ana?

Obcané chtéji prozivat zivot ve svém mésté/obce kvalitn€, spokojené€. Chtéji byt informovani,
chtéji mit stabilni zaméstnavatele a zaméstnani, chtéji ve mesté skutecné ,,zit* i ve svém volném
¢ase, nikoli jen nocovat. Ob¢ané mohou ovlivnit sméfovani méesta/obce k jejich spokojenosti a
kvalité zivota zejména:

- Ucasti ve volbach, kdy maji moznost vybrat si a zvolit si své zastupitele,

- Ucasti ve vetejnych projednanich k nejriznéjsi problematice,

- ptimou konzultaci s vedenim mésta, politiky, nebo zaméstnanci/kynémi uradu,

- aktivni ucasti (Clenstvi v politické strané, neziskovych organizacich, svazech/spolcich,
ucast na jednanich zastupitelstva),

- participaci na pfiprave, sledovani a vyhodnocovani strategickych dokumentti, zejména
strategického planu,

- Ticasti v priizkumech vefejného minéni*?.

Jaka je kvalita z pohledu zaméstnance ufadu/zastupitele?

Pro zaméstnance/kyné mésta/obce a Gifadu je dilezité stabilni zaméstnani, ptijemné a bezpecné
prostfedi pro praci, transparentni a rovné finanéni ohodnoceni, jasné definované odpoveédnosti
a kompetence. Pro nejvyssi vedeni ufadu (tajemnika a vedouci zamé&stance) je dileZité nastavit
a tidit procesy, zabezpecit poskytovani kvalitnich sluzeb vefejné spravy a mit jasné nastaveny
systém hodnoceni/odménovani.

Tato kapitola je rozdélena do ¢tyi podkapitol — klicovych oblasti, které patii do ekonomického
pilife CSR. Ctyfi tematické oblasti, mezi které patii strategie fizeni, finan¢ni fizeni, zajisténi
sluZzeb vetejné spravy a etika/ protikorupc¢ni politika. Jedna se o oblasti propojené, navzajem se
mohou ovliviiovat a jsou kli¢ové pro realizaci spolecensky odpovédnych aktivit v oblasti
ekonomické odpoveédnosti.

Kazda podkapitola je rozdélena na dvé &asti. Uvodni, ktera poskytuje struénou informaci, pro¢
je dana oblast dulezita pro realizaci aktivit, spadajicich do ekonomického pilife. V druhé ¢asti
jsou bodov¢ ptiklady dobré praxe.

Tato cast vzdélavaciho materidlu mize byt zaroven manudlem pro vSechny organizace,
pusobici v oblasti vefejné spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych ptilezitosti
a ekonomické odpovédnosti do své vlastni strategie politiky a do svého vlastniho celkového
konceptu CSR odpovédnosti.

" Metodické doporucent rizeni kvality v vizemnich samospravnych celcich, vydalo Ministerstvo vnitra, zpracoval
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV CR, 1. 2017, 1. vydani — ucelova publikace
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5.1 Strategie Fizeni

Proc je diilezita spoleCenska odpovédnost v oblasti strategie fizeni?

V oblasti vefejné spravy a jeji reformy/zvySovani kvality, dochazi v soucasné dobé¢ k diskusim
ohledn¢ koncepce Good Governance ¢i New Governance. Tyto pojmy lze vyjadrtit jako dobra
sprava, dobré, nové vladnuti. Dobra vefejnd sprava je spojena s dobrym vladnutim a tyka se
nejenom pravnich predpisd, ale také kvality organizace a fizeni a musi spliiovat rovnéz otazky
spolecenské odpovédnosti a efektivnosti. Je také nutné, aby vefejné spravy spliiovaly
rozpoctové pozadavky a zaroven vyloucily korupci. V poslednich letech je také vefejna sprava
spojovana s pojmem eGovernment, jehoZ zdmérem je sprava véci vefejnych, a to za pomoci
modernich elektronickych nastrojii. Smyslem je docilit takové vetejné spravy, kterd bude vici
ob¢anum efektivnéjsi, rychlejsi a v neposledni fadé také levné&jsi (se zachovanim vysoké tirovné

kvality).

Strategické fizeni ifadu ma vychazet ze strategického rozvoje mésta, které predstavuje klicovy
vstup a hlavni politické zadani*?.

Jaké CSR aktivity lze nastavit a realizovat v oblasti strategie Fizeni?

P Pii tvorbé Strategického planu a strategickych dokumentii obce/mésta zapojovat klicové
aktéry a zainteresované strany (stakeholdery) = nutnd je participace vefejnosti,
neziskového sektoru a dalSich partnerti pii tvorb€, napliiovani, zménach i aktualizaci
planu

» Mapovat a analyzovat mistni podminky (napf. socioekonomicka datova analyza, audity
udrzitelného rozvoje, analyza cilovych skupin, SWOT apod.), kdy vSechny provedené
potfebné analyzy jsou kvalitnim podkladem a maji pfimou navaznost na strategicky plan

> Na webovych strankach zvetejnit a zpfistupnit vSechny dokumenty, tykajici se
strategického planu (dokumenty jsou v souladu se strategickym planem)

P Zavést arealizovat management fizeni kvality smérem dovnitt, k zamé&stnanclim/kynim,
kdy fizeni kvality ma 4 faze: planovani, organizovani, vedeni a motivovani a nasledné
provadéni pfiméteného monitorovani a kontroly

12 Metodickeé doporucenti iizeni kvality v vizemnich samosprdavnych celcich, vydalo Ministerstvo vnitra, zpracoval
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV CR, r. 2017, 1. vydani — ucelova publikace

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).




interreg M

Rakousko-Ceska republika

EVROPSKA UNIE

P> Sjednotit vSechny aktivity s vizi a hodnotami Gradu tak, aby mohl fungovat kvalitné a
efektivné (pricemz efektivni je takové fizeni, kdy ufad pribézné plni ukazatele
jednotlivych cili)

P Strategicky plan a rozpocet jsou propojeny

P Nastavit proces financni kontroly dle zdkona, ktery je provdzan na ostatni systémy
fizeni, véetné fizeni strategického

P> Nastavit transparentni systém odmeénovani, ktery je nastaven ve vazbé na plnéni
strategie (odmény zaméstnancl za konkrétni tkoly s vazbou na plnéni strategickych
cil)

P Pravidelné (alesponi 1x ro¢n¢) strategicky plan vyhodnocovat na zastupitelstvu

> Vytvorit CSR strategii organizace, ktera je je soucasti strategického planu a je propojena
S poslanim a vizi mésta/obce a daného uradu

P> Nastavit (etické) pravidlo, kdy rada a zastupitelstvo mésta schvaluji pouze usnesent,
ktera vychazeji ze strategického planu

P Nastavit a realizovat vzdélavani v oblasti strategického fizeni, managementu kvality,
Vv oblasti leadershipu, a to jak pro volené organy, tak pro vedouci zaméstnance/kyné
ufadu

5.2 Financni rizeni

Proc¢ je dulezita spolecenska odpoveédnost v oblasti finanéniho fizeni?

Finan¢ni fizeni ve vefejné spravé zahrnuje komplexni fizeni vetejnych financi: finan¢ni
planovani, propojeni financovani s organizac¢ni strukturou organizace, hospodafeni organizace
dle schvalenych rozpo&tl, resp. zajisténi finanéni kontroly dle zakona o finanéni kontrole. 13

Kli¢ové je mit spravné a transparentné¢ nastaveny a komunikovany principy ucelnosti,
efektivnosti a hospodérnosti (jako soucast systému fizeni). V kontextu principt spolecenské
odpovédnosti v této oblasti je dillezité mit plné funkéni systém finan¢ni kontroly, nastaveny
systém fizeni rizik. Dulezita je také transparentnost v oblasti zadavani vefejnych zakazek a

13 Metodickeé doporucent rizeni kvality v izemnich samosprdavnych celcich, vydalo Ministerstvo vnitra, zpracoval
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy MV CR, r. 2017, 1. vydani — ucelova publikace
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vybérového fizeni. KliCové pojmy, spadajici do spolecensky odpovédného financ¢iho fizeni,
jsou vedle transparentnosti také indikatory, swot analyza rizik, participace a efektivita.

Jaké CSR aktivity Ize nastavit a realizovat v oblasti finan¢niho iizeni?

>
>

\4

Nastavit proces tvorby rozpoctu veetné procesnich krokti — efektivni rozpoctové metody

Nastavit postupy komunikace se zainteresovanymi stranami ve vazb¢ na zpracovavani
rozpoctu (pracovni skupiny slozené z vetejnosti, neziskového sektoru a dalSich partnerii

Aktualni finan¢ni rozpocet (rozpoctovy vyhled) propojit s aktudlnim Strategickym
planem

Jasné nastavit indikatory, které prokazuji ekonomickou sobéstanost organizace
Vytvoftit/zavést rozklikavaci rozpocet

Zavést vzdelavani vedoucich zaméstnancti a zaméstnankyn na podporu jejich
manazerskych dovednosti pro vyuzivani flexibilnich forem prace. Soucasti vzdélavani
by méla byt otazka tymové prace se zaméfenim na rozdily v komunikaci a organizaci
prace, programy zamétené na diverzitu, dovednosti pro vyuZiti potiebnych technologii
a zvladani stresu

Pravidelné tvofit a zvefejiiovat Vyrocni zpravu mésta/obce, kterd bude obsahovat také
informace k hospodafeni, rozpo¢tu

rowr

Zavést participativni rozpocet — kdy je urcita ¢astka z rozpoctu vyc€lenéna pro obcany,
ktefi sami, pomoci hlasovéni, rozhoduji, na jaké projekty a KAM se bude vyclenéna
castka investovat

Nastavit jasna pravidla prondjmu, prodeje a ostatni nakladani s majetkem, ktera jsou pro
mésto/obec ekonomicky vyhodnd — zarovenl pak respektovat vyuZzivani majetku ve
prospéch obcanil (jednat tak v zajmu spole€nosti)

Nastavit a realizovat vzd€lavani na téma: financiho fizeni, rozpoctu uzemnich
samospravnych celkd, finan¢ni kontroly uvnitt orgdnu vefejné spravy, DPH u obci a
neziskovych organizaci, vetejné zakazky, finan¢ni hospodafeni obce a rozpoctovy
proces

Brozura ,,Spolecenska odpovédnost ve vefejné spravé — socidlni pilif
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5.3 Zajisténi sluzeb verejné spravy

Pro¢ je dulezita spolecenska odpovédnost v oblasti zajisténi sluzeb vetejné spravy?

Pokud chce byt vetejna sprava spoleCensky odpoveédna, musi byt jeji sluzby obcantim dostupné,
kvalitni, profesionaln¢ poskytnuté, transparentni, daveéryhodné, piivétivé a vstiicné. Pro
vetejnou spravu by méla v soucasné dob¢ byt prioritni orientace na ob¢ana jako na klienta. Jak
jiz bylo zminéno vyse, vefejna sprava je v poslednich letech spojovana s pojmem eGovernment,
kdy smyslem a cilem je sprava véci vefejnych za pomoci elektronickych néstrojt, tak aby byla
V CR je vybudovéna sit’ kontaktnich mist vefejné spravy Czech Point, kdy tato sluzba
umoziuje obéaniim ziskat mnozstvi dokumentt a vyuzit urCité sluzby, aniz by osobné museli
navstivit ufady. V Rakousku byla jiz vroce 2005 federalni vlddou vytvofena Platforma
digitalntho Rakouska, kterd se stala centrem koordinace a strategie eGovernmentu
v Rakousku®?,

Jaké CSR aktivity Ize nastavit a realizovat v oblasti zajiSténi sluzeb verejné spravy?

P Transparentné¢ nastavit pfistup Ufadu pro obcany/klienty a rozsifit Ufedni hodiny,
s ohledem na dostupnost sluzeb pro obc¢ana/klienta, moznost individualnich navstév

> Vytvorit ,transparentni radnici“ = vypracovat si koncepci a vybudovat otevieny
urad/radnici, a tim posilit transparentnost (transparentni webové stranky, kde lze
dohledat napftiklad registr smluv, rozklikdvaci rozpocet, zvefejnéné materidly ze
zastupitelstva, uzaviené objednavky a uhrazené faktury, hospodateni obce apod.)

P> Oteviit se obCaniim a vefejnosti, a to nejenom na kvalitnim a srozumitelném webu, ale
také na socidlnich sitich a prostfednictvim riznych akci, napt. Dny otevienych dveii na
radnici/ufadé

P Zpftistupnit Ufad obCaniim a zajistit jim komfort (bezbariérovost, zfizeni détského
koutku, volné ptistupné bezdratové piipojeni k internetu pro vefejnost)

» Nabidnout ob¢aniim komplexni piistup k webu/aplikacim tradu/obce ptes smartphony
(mobilni telefony)

4 Celkova koordinace digitalizace statni spravy (eGovernmentu) spadd do gesce stitniho tajemnika pro
rozmanitost, vetejné sluzby a digitalizaci, imnformace dostupné zde:
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2015-03/egov_in_austria_-_january 2015_-

v_18 0 final.pdf

a dale dostupné zde https://www.bmf.gv.at/en/topics/digitalisation/Digitised-Austria.html
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P Zavést Mobilni ufad — bezplatnou mobilni aplikaci mésta/obce
P> Nastavit a propojit systém zivotnich situaci piimo s kontakty na odpoveédné ufedniky

P Pravidelna on-line komunikace s ob¢any, pravidelna setkani s ob¢any (naptiklad kulaté
stoly na riiznd témata: doprava, Skolstvi, prorodinné a proseniorské politika)

P Nabidnout sluzby Mobilniho rozhlasu
P Senior point a Family point

» Senior taxi
>

Zajistit vhodné podminky pro poskytovani sluzeb vetejné spravy (vstficnost a vlidnost
ufednika, vhodnost obleéeni a prostiedi, existence etického kodexu, dress code apod.)

5.4 Etika a protikorupcni politika

Proc¢ je dulezitd spoleCenska odpovédnost v oblasti protikorupcni politiky?

Zakladnim predpokladem fungovani vetejné spravy je demokraticky systém ve staté, protoze
pouze v takovém systému lze aplikovat eticka pravidla a soucasné definovat vetejny zajem.
NejcenngjSim prostiedkem vetejné spravy jsou lidské zdroje, proto je nezbytné klast vysoky
diiraz a naroky na personalistiku a vybér spravnych osob do tifadu. Tyto osoby by mély slouzit
vefejnému zajmu bez ohledu na vlastni cile ¢i politické zajmy.

Co se tyka korupce, ta je projevem poruseni etiky ve vetfejné spraveé. Jednd se o nepoctivé a
neetické jedndni vedené ziStnymi pudy. Zakladem protikorupcni politiky jsou elementarni
demokratické principy (napf. svobodné volby). Mezi preventivni nastroje boje proti korupci
fadime naptiklad transparentnost. DalSim nastrojem mohou byt pravidelni audity, kontroly
hospodateni s prostiedky ve vefejné sprave. Dulezitd je taky otevienda komunikace,
vzdélavani/osvéta v této oblasti, otevienost a podpora/poradenstvi v této oblasti.

e

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).




interreg M

Rakousko-Ceska republika

EVROPSKA UNIE

Jaké CSR aktivity Ize nastavit a realizovat v oblasti etiky a protikorup¢ni politiky?

> Vybudovat si povést , Transparentni radnice® — zvefejnit hodnoty, kterymi se
samosprava i zamé&stnanci Ufadu fidi, zvefejnéni vSech materidli, smluv a jejich

archivace

P Nastavit systém Protikorup¢nich opatieni — vysvétlit je a prezentovat postup pro to, jak

postupovat pfi setkani se s korupnim (neférovym) jednanim

P> Nastavit transparentni systém odpovédného nakupovani a zadavani vetejnych zakazek,
coz prispiva také ke strategické spolupraci a dialogu s potencialnimi dodavateli a

ostatnimi zainteresovanymi stranami

P Zodpovédné tidit a citlivé usmériovat, pln€¢ vyuzivat vSech dostupnych zdroji
financovani a na principu vSestranné vyhodnosti spolupracovat s vetejnosti a se zastupci

obcanského a podnikatelského sektoru

P Zavést Kodex etiky

\4

Veftejné projednavat a pfipominkovat investi¢ni projekty

P> Vytvofit Centralni evidenci dotaci — za ucelem ziskani jednotného a spolehlivého

ptehledu o vSech dotacnich titulech a darech, jednotlivych Zadostech ¢i zadatelich

P Zavést stalou pracovni skupinu pro oblast prevence korupce, kterd se vénuje otdzkdm

protikorup¢nich opatieni (pro vétsi urady)

> Vytvoreni Protikorup¢ni strategie a Mapy korup¢nich rizik (pro vétsi trady)

> Nastavit a realizovat vzdélavani na téma: Etika, Rovné zachéazeni, Protikorupcni

politika, Transparentnost fizeni

Vsechny vySe uvedené piiklady jsou dobrou praxi spolecensky odpovédnych ceskych a
rakouskych zaméstnavateld, a to at’ z oblasti vefejné spravy, komercni sféry, ¢i nezisku. Jedna
se o konkrétni aktivity, které zaméstnavatelé realizuji v ramci své politiky spolec¢enské

odpovédnosti, v ramci ekonomického pilite.
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6. PRIKLADY DOBRE PRAXE U ZAMESTNAVATELU

Vedle vySe zminénych inspirativnich aktivit, jez jsou zminény v kapitole ¢. 5, v rdmci
jednotlivych oblasti ekonomického pilife se 1ze inspirovat ptiklady dobré praxe také zde, v této
kapitole.

Nize uvedené aktivity mohou byt inspiraci pro ty Ceské a rakouské zaméstnavatele, ktefi maji
zajem zkvalitnit ¢i nastartovat spolecenskou odpovédnost ve své organizaci. VSichni tito
zameéstnavatelé si uvédomuji, ze aktivni napliovani ekonomického pilife, podpora
protikorupéni politiky, rovnych pfilezitosti, transparentnosti a odpovédnosti, je dnes jiz
klicovym a nezbytnym prvkem spolecensky odpovédného zaméstnatatele. Velka Cast
zaméstnavatelll jiz svou podporu spoleCenské odpovédnosti avizuje také v ramci svych
webovych stranek, a to at’ jiz v rdmci ikony Informace o nds, ¢i v rdmci ikony Kariéra/volna
pracovni mista. Otevienou podporou spolecenské odpovédnosti tak také stale vice oslovuji 1
(potencidlni) uchazece a uchazecky o praci, stavaji se pro né vice atraktivni.

Krajsky urad Kraje Vyso¢ina https://m.kr-vysocina.cz/intro.asp

- Nasvém webu KrU Kraje Vysogina oteviené podporuje transparentnost mimojiné také
zavedenim Centralni evidence dotaci. Tento projekt byl vytvoien za tcelem ziskani
jednotného a spolehlivého piehledu o vSech dotacnich titulech a darech kraje,
jednotlivych zddostech ¢i zadatelich. Podstatou centrdlni evidence dotaci je vedle
ziskani jednotného a spolehlivého prehledu také mapovani finanénich zavazki kraje
s vazbou napfiiklad na cash flow, centralni evidenci smluv a ucetni systém.

- KrU Kraje Vyso¢ina ziskal ocenéni Utad na cesté k rovnosti 2021 a ocen&ni Po¢in roku
(za dobrovolnické skutky), pravidelné¢ vydava Vyrocni zpravy, které obsahuji i
informace k rovnym pfilezitostem a spolecenské odpovédnosti.

- KrU Kraje Vysoégina realizoval projekt, zaméfeny na rovné piilezitosti s nazvem
,Zteorie do praxe — rovmnost a sladovani v podminkdch krajského uradu Kraje
Vysocina“. Cilem projektu bylo podpofit vytvofeni a nastaveni celistvého, funkéniho
pfistupu pro systematické prosazovani rovnych pfilezitosti v rameci kazdodenniho
fungovani kraje a krajského ufadu a prispét k vyty€eni Zadouciho sméru dals§iho rozvoje
kraje jako moderniho, otevien¢ho, ptivétivého a spolecensky odpovédného
zaméstnavatele. V ramci tohoto projektu KrU také naplnil ekonomicky pili diky
planovanym aktivitam v oblasti strategie fizeni.

e
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Mésto Dé¢in https://projektydecin.cz/verejna-sprava-7/magistrat-do-kapsy-71

- Me¢sto Décin vytvoril v ramcei projektu ,,Oteviend radnice mobilni aplikaci mésta DéCin
— multiplatformni bezplatnou mobilni aplikaci pro vSechny pouzivané mobilni operacni
systémy zapadajici do koncepce rozvoje turistiky mésta a pfiblizeni magistratu
obcanovi. Cilem projektu je nabidnout ob¢antim dokonaly servis, co se ty¢e komunikace
S magistratem meésta DéEcCin.

Magistrat mésta Mostu https://www.mesto-most.cz/eticky-kodex/d-13553

- Na svych webovych strankach MmM oteviené podporuje spoleCenskou odpovédnost,
kterou ma také zakomponovanu v né€kolika diileZitych internich dokumentech. Pro CSR
magistratu, v celé jeji $ifi, je interné nastaven systém managementu kvality. Prvky
spolecenské odpoveédnosti se prolinaji do v§ech ¢innosti magistratu. Kazdy zaméstnanec
je proto do urcité miry odpovédny za prosazovani téchto principd.

- MmM ma na svych webovych strankach zptistupnén Eticky kodex, jehoz soucasti je
podpora rovného pfistupu, vymezeni se proti diskriminaci a podpora protikorupéni

politiky

Mésto Trebié https://www.trebic.cz

- Mésto Ttebic se hlasi dlouhodobé¢ ke spolecenské odpovédnosti. Opakované se hldsi do
soutéze Cena hejtmana za spolecenskou odpoveédnost v Kraji Vysocina a opakované se
umistuje na prednich ptickach. V roce 2014 se mésto Trebi¢ stalo fairtradovym
méstem, prvnim v Kraji Vyso¢ina (a celkem sedmym v Ceské republice). Dava tak
najevo, zZe se hlasi k udrzitelné spotiebé jak na mistni urovni, tak podporou fair trade na
urovni globalni. https://www.trebic.cz/fairtradove%2Dmesto/ms-30224/p1=30224

- Me¢sto Tiebi¢ ma Participativni rozpocet a v ramci své komunikace je transparentni jak
smérem dovnitf, ke svym zaméstnancim/kynim, tak smérem ven — do regionu, kde
pusobi. Personalistka ufadu ma ve své naplni prace pfimo rovné piilezitosti a tato
problematika je ukotvena také v ramci dokumentt.

- Mésto Ttebi¢ ma rozklikdvaci rozpocet, transparentni zvefejnéni informaci o vefejnych
zakazkach, uspotadala pro své zamé&stnance 1 volené zastupitele protikorupcni seminafe
(ve spolupraci s Otevienou spoleénosti o.p.s. a Transparency International CR).

- Me¢sto Ttebi¢ rovnéz pravidelné komunikuje se svymi obcany, a to prostfednictvim
webu 1 radni¢nich periodik a realizuje taé¢ pravidelné ankety pro obfany se zaméfenim
na riizna témata. Mimo jiné tak byla vytvofena Pocitova mapa mésta Tiebic.

e
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Mésto Chomutov http://kvalitavs.cz/chomutov-model-predkladani-
internich-inovacnich-nametu/

- Tento projekt si klad za cil nalézt a uvolnit skryty potencial zaméstnanci, dét jim prostor
pro seberealizaci a zplatnéni zkuSenosti. DalSim cilem byko zapojit zaméstnance vSech
usekt do zlepSovani ¢innosti organizace. Tento systém tedy mobilizuje a podnécuje
aktivitu zaméstnanct a tak zainteresovanych stran

Priklady dobré praxe Rakousko

V Rakousku je koordinovana spolecenskd odpoveédnost a udrzitelnost v rameci Agendy 2030.
Udrzitelny rozvoj je zde vniman jako prufezové téma, kdy vSechna feditelstvi a tvary prispivaji
k realizaci 17 cili Agendy 2030.

V ramci ekonomického pilife se realizuje naptiklad:

- Digitalizace — digitalni sprava eGovernment (digitalni ufad)

- Aktivity na podporu centralizovaného a udrzitelného zadavani vefejnych zakazek

- Aktivity na podporu Etiky a protikorupéni politiky (Eticky kodex, vzdélavani)

- Interni audity systému prevence korupce

- Transparentni rozpocet (transparentni vyuzivani vSech finan¢nich zdroji)

- Dialogové forum pro SDG - oteviené¢ diskuze na téma zvySené energetické
bezpecnosti, opatfeni energetické G€innosti a zmirnéni financnich opatfeni. Dlraz na
vyznam partnerstvi a dialogu nejen pro dosazeni cili udrZzitelného rozvoje, ale také pro
boj proti globalnim vyzvam. (The Ban Ki-moon Centre for Global Citizens)

- Sdileny pracovni prostor pro nezavislé pracovniky, kdy prostory na obecnim tfadé
jsou dany pro tcely spole¢né kancelate pro malé podnikatele z kreativniho pramyslu.
Cilem je zamezit odlivu produktivniho obyvatelstva z venkova. (obec Strengberg)

- Regionalni noviny, zaméi'ené na podporu regionalni tvorby hodnot prostiednictvim
pfedstaveni rozmanité regionalni nabidky (region Wagram)

- Aplikace Strassertal — diky této mobilni applikaci se navstévnik dozvi mnozstvi
zajimavych informaci o historii Strassertalu

- Seznam zivnostnikii v obci v on-line verzi a pozdgji v tisténé podobé byl distribuovan
do vSech domacnosti s cilem podpofit mistni podnikatele/zivnostniky (obec Traisen)

- Cty¥i varianty digitalnich map obce (obec Gfohl)

Dalsi priklady dobré praxe CSR aktivit jak v rakouskych, tak v ¢eskych méstech/obcich jsou
dostupné zde: https://www.mapotic.com/e-mapa-dobre-praxe/1437506-ctyri-varianty-
digitalnich-map-obce-gfohl-vier-varianten-digitaler-karten-der-gemeinde-
gfohl?lat=42.52069952914966&Ing=18.105468750000004&z0om=4&fcat=1227,30474
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7. LEGISLATIVA

Legislativa a nastroje v oblasti CSR a rovnvch prileZitosti v EU

SDGs (Sustainable Development Goals) — cile udrzitelného rozvoje OSN

Dosazeni cilii udrzitelného rozvoje je naplanovano do roku 2030. Pro jejich implementaci
vznikla agenda Ménime nas svét: Agenda udrzitelného rozvoje do toku 2030.

Mezinarodni iniciativy:

ILO Declaration https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice predstavuje urcity
navod pro podniky, které chtéji nad ramec svych zakonnych povinnosti dodrzovat zasady
zakotvené v mezindrodnich pracovnich standardech. Zaroven je to cenny nastroj pro odbory,
které ho mohou vyuzivat ve svém Usili za zachovani a zlepSovani situace pracovnikil.

OECD Guidelines https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-
quidelines-for-mnes/

Organization for Economic Co-operation and Development zahrnuje Smérnice, které obsahuji
fadu doporuceni formulovanych vlddami, tykajici se odpovédného chovéani nadnarodnich
korporaci.

Un Global Compact (UNGC)  https://www.unglobalcompact.org

Tato mezindrodni iniciativa vytvari obsashové zaméteni pro podporu integrace CSR do
kazdodennich aktivit.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/LSU/?uri=celex:32014L.0095

Smeérnice se vztahuje na velké spolecnosti a organizace s vice nez 500 zaméstnanci. Cilem
tétzo smérnice je poZzadavek, aby velké spolecnosti/organizace a skupiny uvadély relevantni
nefinan¢ni informace a poskytly tak investoriim a zainteresovanym stranam kompletng;si
piedstavu o rozvoji, vykonu, postaveni a dopadu své ¢innosti.
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AA 1000 Accountability/Assurance Standard

https://www.accountability.org/standards/aal000-accountability-principles/

AA 1000 je obecné¢ aplikovatelna fada norem z roku 2008 pro vSechny typy organizaci (privatni
1 vladni), jejimz cilem je provéfeni divéryhodnosti organizaci — zasady, pravidla dialogu se
zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti
vcetné kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni, socialni i etické
odpovédnosti.

Global Reporting Initiative https://www.globalreporting.org

Global Reporting Initiative je organizace, ktera vytvofila soustavu ukazateli vhodnych k
implementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spoleCenské odpovédnosti organizaci.
GRI je velka mezinarodni organizace, disponujici experty v mnoha zemich svéta.

ISO 26000 Spolecenska odpovédnost firem (Social Responsibility)

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

Norma ISO 26000 je soucasti rodiny mezinarodnich standardii vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci, Obsahuje pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti predklada
komplexni charakteristiku celého konceptu systému managementu spole¢enské odpovédnosti.
Zahrnuje vSeobecné uznavané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich
implementaci a hodnoceni.

SAB8000 Standard https://sa-intl.org/programs/sa8000/

SA 8000 je certifikatni normou, ktera stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazd’ovani a odménovani. Stanovi
ovSem 1 zékladni poZzadavky na systém managementu.

Evropsky pilif socialnich prav https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1226&langld=cs

Evropsky pilif socialnich prav stanovi 20 klicovych zasad a prav, jeZ podporuji spravedlivé a
fadné fungovani trhi prace. Je rozdélen do 3 kapitol: Rovné pftileZitosti a pfistup na trh prace,
Spravedlivé pracovni podminky a Socialni ochrana a za¢lenéni.

Akeni plan pro evropsky pilit socidlnich prav pak uvadi konkrétni opatieni, jak realizovat 20
zasad pilite v praxi. Cile, jez jsou stanoveny v Akénim planu, by mély byt splnény do roku
2030.
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Leqislativa v oblasti CSR a rovnvch prileZitosti v Rakousku

Rakousko se tidi (jako ¢lenska zemé EU) legislativou, nastavenou EU.
Vsechna opatieni rakouské bezpeCnostni strategie na narodni, evropské a mezinarodni urovni
koordinuje Federal Chancellery Republic in Austria.

Rakouska bezpecnostni politika zahrnuje vSechna opatieni na narodni, evropské a mezinarodni
urovni zamé&fena na to aktivné utvaret bezpecnostni situaci, ktera je vyhodna pro Rakousko a
jeho obyvatelstvo a pro Evropskou unii jako celek.

Spolecenska odpoveédnost podnikti (CSR) je soucasti pracovniho programu rakouské strategie
pro udrzitelny rozvoj a je cilem spolkové vlady.

Spolecenskd odpovédnost podnikti hraje dominantni roli, pokud jde o zabezpeceni ptirodnich a
socialnich zdroji. Federdlni ministerstvo Rakouské republiky na svych webovych strankach
apeluje a aktivné vyzyva k aktivnimu pievzeti odpovédnosti, pokud jde o prevenci poruSovani
lidskych prav a posSkozovani zivotniho prostiedi.

Tti hlavni ministerstva, tj. Spolkové ministerstvo prace, socidlnich véci, zdravi a ochrany
spotiebitele (BMASGK), Spolkové ministerstvo pro digitdlni a ekonomické zalezitosti
(BMDW) a Spolkové ministerstvo pro udrzitelnost a cestovni ruch (BMNT), se dohodly na
spole¢ny plan pro vypracovani narodniho akéniho planu socialni odpovédnosti podnikd.

Tato iniciativa byla zahdjena v reakci na zadost tykajici se CSR 2011, kterou Evropska komise
adresovala clenskym statim. Byl realizovan jako soucast pracovniho programu rakouské
strategie udrZzitelného rozvoje.

The UN 2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable Development
Goals

(Agenda OSN 2030 pro udrzitelny rozvoj a cile udrzitelného rozvoje)
https://sdgs.un.org

https://www.bundeskanzleramt.gv.at/themen/nachhaltige-entwicklung-agenda-2030.html

e

Brozura ,,Spole¢enska odpovédnost ve vefejné spravé — socialni pilii byla realizovana v ramci projektu ,,CSR — NET, cislo projektu
ATCZ293 ", jehoz realizatorem je JAIP — JihoCeska agentura pro podporu inovaci, o.p.s. (IC: 260 91 143).



https://sdgs.un.org/
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/themen/nachhaltige-entwicklung-agenda-2030.html

interreg M

Rakousko-Ceska republika

Hauptregionsstrategien 2024

Zasttesujici subregionalni strategie - spolecné strategické zastieSeni vSech aktivit a projektt
regionalnich aktérti péti hlavnich regiond.

ZastteSujici Strategie vychazi ze strategii 5 hlavnich regionii a definuje strategické sméry a

cile v pilifich, shodujicich se s pilifi CSR koncepce.

https://www.noeregional.at/fileadmin/root noeregional/dokumente/PT-noer-170405-HR-
Strategie-INV.pdf

e
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Organy, organizace a nastroje podporujici CSR a udrZitelny rozvoj v CR:

Ministerstvo primyslu a obchodu https://www.mpo.cz

MPO je narodnim gestorem spolecenské odpoveédnosti, a to jiz od roku 2013. Vypracovava
strategicky dokument Nérodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice. MPO je zaroveti povéfeno fizenim Rady kvality CR a organizaénim zajisténim jeho
&innosti. MPO, ve spolupréci s Radou kvality Ceské republiky vytvofilo oficialni portal Rady
kvality Ceské republiky https://www.narodniportal.cz

Ministerstvo vnitra https://www.mvcr.cz

MYV spravuje, prostfednictvim svého odboru strategického rozvoje akoordinace veiejné spravy,
webové stranky kvalitavs.cz http://kvalitavs.cz

Tyto stranky vznikly s cilem informovat subjekty vefejné spravy i Sirokou vefejnost o
zvySovani kvality a efektivnost Ceské vefejné spravy v navaznosti na strategicky dokument
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Na
webovych strankdch MV mj. poskytuje publikace ke kvalité¢ ve vefejné spravé (metodiky,
shrnujici ptiklady dobré praxe z Cen ministerstva vnitra za kvalitu ve vetfejné spravé, méfeni
spokojenosti v organizacich vetejné spravy

Narodni akéni plan CSR  https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-
organizaci/legislativa/narodni-akcni-plan-csr/

Narodni akéni plan pro byznys a lidska prava na obdobi 2017-2022
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-
2022/

Rada vlady pro udrzitelny rozvoj https://www.mzp.cz/cz/rada_vlady pro_udrzitelny rozvoj
Poradni orgéan vlady CR ve vécech strategického planovani a udrzitelného rozvoje

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj https://www.cbcsd.cz
Soucast Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj.

Asociace spolecenské odpovédnosti https://www.spolecenskaodpovednost.cz
Asociace spolecenské odpoveédnosti je soucasti nejvetsi iniciativy spolecenské odpoveédnosti
(CSR) a Cili udrzitelného rozvoje (SDGs) od OSN v Cesku. Zaméfuje se na sdileni dobré praxe
a moznost sdileni praktickych rad napti¢ oblastem CSR (pro vetejny sektor, firmy, neziskovy
sektor, Skoly 1 jednotlivce)

Business Leaders Forum https://blf.cz
Narodni platforma pro odpovédné a udrzitelné lidry.
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8. ZAVERECNE SLOVO

Tato brozura si klade za cil slouzit jako vzdélavaci material pro zaméstnavatele vefejné spravy
v Ceské republice a v Rakousku v oblasti spoledenské odpovédnosti (CSR).

Prvni ¢ast je zamétena na osvétu — co Spole¢enskou odpovédnost organizaci definuje, na jakych
pilifich stoji a pro¢ je dilezita. Zaroven zde je blize vysvétlen ekonomicky pilif spolecenské
odpovédnosti a klicové oblasti, které zahrnuje, jako jsou napiiklad transparentnost, etika,
protikorup¢ni politika, fair trade, vztahy s klienty.

Druh4 &ast je pak zamé&fena na piiklady dobré praxe, které realizuji zamé&stnavatele z Ceské
republiky a Rakouska v ekonomickém pilifi spole¢enské odpovédnosti. Zavéreéna cast pak
patii legislativé a nastrojum, které CSR upravuji a podporuji, a to jak v EU/Rakousku, tak i
v Ceské republice.

Tato brozura zaroven slouzi jako manual pro vSechny organizace, ptisobici v oblasti vetejné
spravy, které se chtéji inspirovat a aplikovat téma rovnych prilezitosti a ekonomické
odpovédnosti do své vlastni strategie personalni politiky a do svého vlastniho celkového
konceptu CSR odpovédnosti.

Implementace CSR aktivit ve vefejné sprave je mozna u vSech typi ufadl. Jak maly, tak velky
ufad miZe velkou ¢ast CSR aktivit realizovat. Je nutné zminit, Ze n€které vEtsi organizace si
péstuji poveést CSR zaméstnavatele, ale jen na webu a ve svém externim PR, pfitom moc aktivni
V této oblasti nejsou. Naopak nékteré malé organizace nékdy nevi, co piesné je CSR a kdyz si
pak predtou, JAKE aktivity 1ze do CSR zafadit, pak zjisti, Ze velké mnoZstvi téchto aktivit,
spadajicich do socidlniho pilite, jiz realizuji.

CSR aktivity nejsou jen o penézich, ale jsou predevsim o proaktivnim pfistupu jednotlivych
osob, jsou o tom, Ze dana organizace/osoba VERI této myslence a tomuto konceptu a realizuje
tyto aktivity s nadsenim. Spolecensky odpovédny zaméstnavatel je ten zaméstnavatel, kde jeho
vedeni ma lidsky a odpovédny piistup, kde je zdrava firemni kultura, kde je zdravy a otevieny
dialog a kde je vyborna tymova spoluprace.

Nekteti z vas jiz zjistili, po pfecteni této brozury, Ze spoleCenskou odpovédnost realizujete. Pak
je ji tteba uchopit, shrnout a prezentovat jak dovnitf organizace, smérem ke svym
zaméstnancim/kynim, tak smérem ven, do regionu a k Siroké vetejnosti. A nékteti z vas zjistili,
po precteni této brozury, ze je zde velké mnozstvi inspirace a zména k lepSimu a k aktivnimu
CSR zacind prave ted’ a prave u vas!

e
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